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Handelser av vasentlig betydelse
Samhaillsbyggnadsprojekt

Under varen revs Njupkarrs gamla skola och bygget av en ny skola och idrottshall
paborjades. Spadtag togs ocksa for Bergfotens forskola samtidigt som utbyggnation av
infrastruktur till Warttinge och anldggandet av ny gang- och cykelvag och busshallplats
satte i gdng.

[ Lindalshojden utvecklas ett nytt hdllbart omrade for foretag inom bland annat lattare
industri, kontor, drivmedelsférsaljning och restaurang. I april bjod namnden in till
markanvisning av blivande fastigheter i det cirka 70 000 kvadratmeter stora omradet.
Markanvisningen sker parallellt med detaljplanearbetet for att ge byggaktorer mojlighet
att paverka detaljplanens utformning.

I maj invigdes Baverbackens trafikplats vilket forbattrar bade framkomlighet och
trafiksidkerhet for alla som reser mot eller bor pa Ostra Tyreso. Infrastruktursatsningen
har gett fler korfalt, en ny vackert utsmyckad gang- och cykeltunnel, sdkrare passager
och nya busshallplatser langs Tyresovagen. Samtidigt har viktig infrastruktur byggts ut
till nya bostadsomradet intill golfbanan. Omkring 7500 meter vatten- och
avloppsledningar, och lika mycket fiber, ar nu pa plats under mark.

[ juni antogs detaljplanen for Wattingebacken etapp 2. Etapp 2 mojliggor byggnation av
70 till 100 bostader i flerfamiljshus. Etapp 2 ar en del av utvecklingen av
Wattingebacken. Omradet som helhet ska ha en blandad bebyggelse bestdende av bade
flerfamiljshus och smahus samt erbjuda blandade upplatelseformer sa som
bostadsratter, hyresratter och dganderatter. Detaljplanen har vunnit laga kraft.

[ juni antogs dven detaljplanen for Strand 1:388, 1:389, 1:391 m.fl. Planens syfte ar att
mojliggora ett nytt vard- och omsorgsboende med cirka 100 lagenheter och
dagverksamhet samt lokaler for halso- och sjukvard. Detaljplanen ska ocksa sdkerstalla
en trafiksdker infrastruktur inom allman plats. Detaljplanen ar 6verklagad.

Tyreso bostdders (TYBO) ansvar att tillhandahalla lokaler for vard- och
omsorgsboenden, gruppbostdder och servicebostader avseende LSS har tydliggjorts i
samband med att dgerdirektivet reviderades i juni. I det reviderade dgardirektivet
framgar att TYBO ska bygga och forvalta ett vard- och omsorgsboende i Strand samt ett
vard- och omsorgsboende vid Bjorkbacken. Arbetet ska planeras och genomforas i nara
samarbete med kommunen.

Det finns ett framtaget forslag att inratta ett friluftsomrade kring Barnsjon for att sdkra
nuvarande anvandning av omradet for Tyresoborna, och samtidigt mojliggora for
utveckling av det rorliga friluftslivet. Omradet kring Barnsjon nyttjas i hog utstrackning
for rekreation, friluftsliv och utomhusidrott. Inom omradet finns ocksa flera tekniska
funktioner for exempelvis dagvattenhantering. Inom friluftsomraden finns skyddsvarda
arter. Lamplig skyddsform fér de mest skyddsvarda delarna foreslas utredas.

Tyres6 kommun har traffat en 6verenskommelse med entreprendren om
fardigstallandet av ishallen, inklusive tidplan och férdelning av kostnader.
Overenskommelsen innebir att tidplanen férskjuts ndgot och ishallen kommer vara klar
i slutet av februari 2026.

Transformation

Arbetet med projektet M365 har paborjats under varen och den forsta delleveransen
omfattade implementeringen av chatt- och videomodten via MS Teams. En plan for
kommande steg ska faststallas och sedan implementeras. Successivt kommer
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overgangen till molnet att genomforas for att mojliggéra nya arbetssatt och effektivare
samverkan, bade internt inom kommunen och med externa aktérer. Overgéngen till
molnbaserade l6sningar medfor ocksa en sakrare IT-miljo, vilket starker kommunens
motstandskraft mot cyberattacker och ar ett stdd i att mota verksamheternas 6kande
krav pa effektiviseringar.

En Al-funktion har aktiverats i kommunens ledningssystem Stratsys for att effektivisera
uppfoljning och forbattra arbetsfloden inom Tyresé kommun. Detta ar ett steg mot att
skapa mer effektiva och anvandarvanliga processer i verksamheten.
Informationssiakerhets- och dataskyddsmodulen ar implementerade.

Flertalet Al-projekt har initierats och ar under utveckling, bland annat en chatt-robot for
naringslivet som driftsattes i juni.

Projektet for e-tjanstelegitimation har startat och syftar till att ersatta BankID och Freja-
ID inom kommunens verksamheter. Detta kommer att minska kommunens beroende av
externa leverantdrer som BankID, samtidigt som en hdllbar och robust 16sning for e-
legitimation skapas. Madlet ar att sdkerstalla leverans av tillforlitliga och tillgangliga
tjanster till alla Tyresobor.

Leveransen av sdkra videomoten har genomforts for att trygga kommunikationen med
medborgare vid kdnsliga samtal och dialoger. For Saker digital kommunikation (SDK) ar
kommunen godkand av DIGG och verksamheterna kommer att pabodrja anslutning fran
september. Prioriterad utrullning galler for arbetsmarknads- och socialférvaltningen
och aldre- och omsorgsforvaltningen. Detta kommer att stirka den sakerhetsmassiga
aspekten av kommunens digitala kommunikation, bade for invanare och i samarbetet
med myndigheter sdsom Polisen.

Projektet for digital post har startat och fortskrider enligt plan. Syftet ar att minska
anvandningen av fysisk post och darmed sdnka kostnader. Detta giller post som skickas
ut till medborgare som har en digital brevlada, exempelvis Min myndighetspost, Kivra
och liknande tjdnster.

Utveckling och uppdatering av diarieféringssystemet Lex, som till exempel mojliggor for
allmdnheten andra att ta del av dokumentation inom de politiska processerna, har
genomforts for att forbattra prestanda och anvandarvanlighet.

Tyreso bostdders nya dgardirektiv tydliggor starkare an tidigare att samordning av
stodfunktioner mellan kommunen och Tyreso Bostdder ska genomforas. Det
gemensamma arbetet har paborjats och en styrgrupp finns.

Tyres6 kommun arbetar for att skapa en gemensam ledarkultur och att utveckla
arbetsplatskulturen. Det arbetet baseras pa metoder fran Forsvarshogskolan. 89 chefer
har gatt utbildningen i Utvecklande Ledarskap och utbildning fortskrider enligt plan och
kommer na mal. Utbildning i Utvecklande Medarbetarskap paborjas av samtliga
medarbetare i kommunen under hdsten.

Den nya socialtjdnstlagen, som tradde i kraft den forsta juli, har starkt samverkan inom
kommunen med namndens verksamheter som en viktig partner.
Naringslivet

De tva forsta stegen inom uppdraget En-vag-in for foretagare har levererats enligt
tidplan. I mars publicerades en ny foretagsportal, och i juni sjosattes naringslivets nya
Al-chattrobot.

NKI for naringslivet hamnade pa 74 jamfort med forra arets 76, som var Tyresos hogsta
nagonsin. Alla matvarden var likvardiga eller hogre an foregdende ar, forutom miljé och
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halsa, som stod for ett stort tapp. Analys tillsammans med SMOHF ar genomford.

Tyreso far 3,5 mot forra arets 3,6 i sammanfattande omdéme i Svenskt naringslivs
undersokning (Stockholms lan snitt 3,4 ). Flera av dtgarderna inom uppdraget "En Vag
In” har inte fatt genomslag dn, och det starker bilden av behovet av langsiktighet.
Arbetet fortsatter med att utveckla service som bland annat ratt information, forbattra
tillganglighet, radgivning samt 6kad forstdelse for foretagens verksamhet.

Trygghet och sikerhet

Arbetet med att hela kommunen ska gora en ny risk och sarbarhetsanalys (RSA) pagar
med malsattning att vara helt klart till arsskiftet.

Under maj manad foreldste Tyres6 kommun och polisen, bade regionalt och nationellt,
gemensamt om Tyresos arbete med BOB-uppdraget (barn och unga i organiserad
brottslighet).

For att uppmuntra vuxna att bli mer narvarande pa natet har broschyren Ndtvandring
tagits fram. Broschyren plockades sedan upp av Lansstyrelsen och Samverka
Stockholms regionen, SSR, som med inspiration fran Tyreso tryckte upp en liknande for
regionalt bruk.

[ juni manad stidngde kommunen ner vissa appar pa det kommunala natverket som en
kompletterande atgard for att motverka kriminell rekrytering pa natet.
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Politiska beslut som paverkar verksamheten

1 april 2025 dndrades reglerna for kameradvervakning. De nya reglerna innebér ingen
forandring av hur avvagningen mellan bevakningsintresset och integritetsintresset ska
goras. Skillnaden ar att IMY inte langre bedémer om en bevakning ska tilldtas eller inte i
forvag. Det ar istallet myndigheter, kommuner och andra som utfér en uppgift av
allmant intresse (som tidigare behoévde soka tillstand) som sjdlva gor
intresseavvagningen.

[ juni fattade Haninge kommun beslut om att trada ut ur Soédertérns miljo- och
halsoskyddsférbund som idag drivs av Haninge, Tyresé och Nyndshamn. Haninge avser
att etablera en egen verksamhet, vilket foranleder en avveckling av férbundet och att
Tyreso6 behover hitta en ny 16sning for dessa uppdrag.

Fran den 1 juli 2025 géller ett nytt kapitel i skollagen med syfte att starka siakerheten i
kommunens skolor och forskolor. Lagstiftningen innebar bland annat att alla férskolor
och skolor ska vidta atgarder for att obehoriga inte ska ges tilltrade nar verksamheten
pagar.

Den 1 juli 2025 tradde ny socialtjanstlag (SFS 2025:400) i kraft som ersatter den
tidigare lagen fran 2001. Den nya lagen innebar en paradigmforskjutning mot en mer
forebyggande, tillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst. Huvudférandringarna
inkluderar lagstadgade krav pa forebyggande arbete inom alla verksamhetsomraden, ett
nytt brottsféorebyggande ansvar, mojlighet att erbjuda insatser utan foregaende
individuell behovsprovning, samt krav pa att verksamheten ska bedrivas enligt
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Riksdagen har beslutat att bestimmelser om brottsférebyggande sikerhetsarbete ska
foras in som ett nytt kapitel i skollagen. Lag (2025:625) om dndring i skollagen
(2010:800) Alla skolor och férskolor ska nu ha en beredskapsplan, arbeta med
tilltradesbegransning och rektor ar skyldig att polisanmala vid misstanke om brott.

Den 1 juliiar inférdes en forandring i kommunallagen som ger starkt skydd for
fortroendevalda och ger kommuner och regioner en tydligare skyldighet att vidta
atgarder for att forebygga hot och vald mot fortroendevalda.
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Uppfoljning av malen om god ekonomisk hushallning

Namnden har konkretiserat vad som ar viktigt att uppna for att namnden ska rora sig i
ratt riktning mot malen i kommunplanen, visionen och ha en god ekonomisk
hushallning.

Till malen finns matbara indikatorer och uppdrag for att f6lja maluppfyllelsen. En
samlad bedémning av maluppfyllelsen gors utifran hur val indikatorer och uppdrag ar
uppfyllda.

Sammanfattande bedomning

Den samlade

psccmiigaen Trygghet Hallbarhet Ekonomi Kvalitet Medarbetare
av de fem

malen 2025

T2 GRON GRON ROD GRON GRON

Kommunévergripande madl: Tyresé dr tryggt och levererar bra
vilfardstjdnster nu och i framtiden.

Ndmndmadl: Tyresé dr tryggt och levererar bra livsmiljé och vilfdrdstjdnster
nu och i framtiden

Utfallet pa indikatorer och atgarder gor att helhetsbedémning ar gron.

Det pagar en mangd aktiviteter for att 6ka traffsikerheten i kommunens valfardstjanster. Det ar stort fokus pa
sikerhetsfragorna, bade inom IT- och informationssdkerhet samt fysisk sikerhet.

I syfte att stiarka chefernas mojlighet att agera for att hélla god siakerhet i mote mellan medborgare och medarbetare
samt for att forhindra oonskade patryckningar pa vara medarbetare, har en riktlinje tagits fram. Riktlinjen ska

kvalitetssdkras och arbetas igenom for att vara klar under aret.

Partnerskap mellan verksamheter och stddfunktioner i omstéllningsarbetet inom forskola och skola, samt i arbetet
med 6vergang till ny socialtjanstlag ger goda resultat.

(Resultat-kolumnen kommer fyllas i i word-dokumentet)

Indikatorer Beskrivning Resultat Bedomning
Hyresgastens upplevelse av NKI ska 6ka jamfort med
kommunens lokaler, N6jd-kund- foregdende ar. Utfall
index (2024: 65) 70
Killa: Kundundersékning
Evimetrix

Andel kommunala skolor som ar Bibehalla 100%
kameradvervakade utomhus Killa: Egen statistik

Fler Tyresobor som tycker att det | Mats i verksamhetsberdattelsen. —
fungerar bra att fa svar pa frigor. | Resultatet ska 6ka fran
foregdende ar.

Killa:
Medborgarundersokningen.

Okad informationssikerhet Mits i T1 och T2

Killa: Egen statistik
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Indikatorer Beskrivning Resultat Bedomning

Okad krisberedskap Mits i T1 och T2.

Killa: Egen statistik

Omstallning till ett utvecklande Mats i T1 och T2.Ja/Nej/delvis
ledarskap och medarbetarskap

Hyresgastens upplevelse av kommunens lokaler, N6jd-kund- index

For att utveckla service och bemotande undersoks arligen hyresgastens upplevelse av
kommunen som hyresvard. Serviceupplevelsen presenteras i form av ett N6jd Kund-
Index (NKI) dar kundnojdhet mats pa en skala fran 0-100. De servicefaktorer som framst
paverkar resultatet ar upplevelsen av kundvard & personlig service, kunddialog, skotsel
& underhall och felanmalan.

Arets NKI blev 70 vilket ar det hogsta resultatet for Tyreso nagonsin. (2024: 65) Alla
servicefaktorer har ékat jamfort med dret innan men upplevelsen av kunddialogen har
okat mest (+ 6). Ett NKI pa 70 motsvarar ett starkt till mycket starkt resultat.

NKI resultatet tillsammans med hyresgiastens bedomning av den fysiska miljon samt
ansvarsfordelning mellan hyresvard och och hyresgast ger ett totalindex. Totalindex for
Tyreso ar 65 (2024: 64) vilket placerar Tyreso i gruppen av de 25 procent basta
kommunerna i undersékningen.

Andel kommunala skolor som idr kameraovervakade utomhus

Alla kommunala skolor i Tyres6 har kameradvervakning utomhus. Paviljongskolan
Farmarstigens skola var den sista skolan som fick évervakning.

Kommunen och polisen samrader om vilka nya platser som bor bli aktuella for
kameraovervakning och om ndgra ska foreslas forstarkas med ytterligare kameror.

Fler Tyresobor som tycker att det fungerar bra att fa svar pa fragor.

Ett arbete pagar med att kartlagga hur Tyresdbornas dterkoppling kring kommunens
information och bemoétande anvands, for att sdkerstalla att detta blir ett viktigt underlag
i verksamhetsutveckling och arbetet med standiga forbattringar. Utfallet mats varje host
i medborgarundersokningen.

Okad informationssikerhet

Informationssdkerhetsutbildningen lanserades pa bred front fére sommaren, och det
finns mojlighet for samtliga medarbetare att genomfdéra den under hésten. Uppfoéljning
kommer ske infor drsredovisning.

Okad krisberedskap

Beredskapsutbildning lanserades brett fore sommaren och det finns moéjlighet for
samtliga medarbetare att genomfora den under hosten. RSA arbetet ar paborjat i hela
kommunen men har kommit olika langt. Det berdknas vara helt klart vid arsskiftet for
alla forvaltningar, kontor och avdelningar.

Omstillning till ett utvecklande ledarskap och medarbetarskap

Tyres6 kommun arbetar med en forflyttning i sin arbetsplatskultur och en av de insatser
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som gors ar utbildningarna i Utvecklande Ledarskap som startade 2024 samt
Utvecklande Medarbetarskap som startar i september 2025. Utbildningarna vilar pa den
forskning som Forsvarshogskolan har inom omradet.

89 chefer har gatt utbildning i Utvecklande Ledarskap och 55 chefer dr inplanerade for
kommande tillfallen. Under augusti mdnad startade dven en utbildningsomgang for
fackliga fortroendevalda och cirka en tredjedel av vara strategiska ledare.

Det forberedande arbetet for Utvecklande Medarbetarskap har gjorts tillsammans i stor
samverkan med chefer och medarbetare i verksamheterna genom styrgrupp och
referensgrupp for projektet. Projektet féljer den tidplan som lagts.

Kommunévergripande madl: Tyreso ska utveckla ett langsiktigt hallbart
samhdille

Ndmndmal: Tyreso ska utveckla ett ldngsiktigt hdllbart samhdlle

Utfallet pa indikatorer och atgarder gor att helhetsbedomningen ar gron.

Exempel pa dtgarder som bidrar till maluppfyllelse:

e  Arbetet med att forvalta och utveckla kommunens fastighetsbestand pagar enligt plan. Nya arbetssatt och
teknik testas for att effektivisera drift och resursforbrukning. Dialog pagar med verksamheterna for att
anpassa bestandet till demografiska férandringar.

e Rivning av Njupkarrs gamla skola och paborjad byggnation av Njupkarrs nya skola och idrottshall samt
Bergfotens forskola.

e Invigning efter fardigstalld renovering av den sista delen av Kumla skola.
e Invigning efter fardigstilld anldggning av Baverbackens trafikplats.

e  Laga kraft vunnen detaljplan for Grandngstorget kvarter C (150 nya bostader, kommersiella lokaler och en
mindre torgyta)

e  Markanvisning paborjad infor utvecklingen av foretagsomrade i Lindalshojden.

e Ettantal genomférda medborgardialoger bland annat géllande bygget av Njupkarrs nya skola, Bergfotens
forskola och infrastruktur inom Wattinge med anldggandet av gdng- och cykelvag och busshallplats.

e  Genomford utredning av mark for smahusbebyggelse. Tva planuppdrag for smdhusbebyggelse ar
uppstartade (Apelvagen och Tigerdgat).

e  Ettforslag att inratta ett friluftsomrade vid Barnsjon ar framtaget.

e Antagen detaljplan for vard- och omsorgsboende i Strand, dock 6verklagad (cirka 100 lagenheter,
dagverksamhet och lokaler for hélso- och sjukvard) och

e Antagen detaljplan for Wattingebacken etapp 2 (70-100 bostader i flerfamiljshus).
e  Beslut om att fornya och flytta VA-ledningar under busstorget har fattats och projektplanering paborjad.

e  Arbetet med att tydliggéra samverkan mellan kommunen och TYBO vad géller planering och byggnation av
vard- och omsorgsboende Strand och Bjorkbacken ar paborjat.

e Det forsta steget i "En-vag-in" for naringslivet, en webbportal ritad till naringslivet, levererades enligt
tidplan i slutet av mars. Det andra steget, en Al-chattrobot for 6kad tillganglighet till information, lanserades
i juni. Dialogmote med féretagarna kring de olika ldsningarna i "En vag in" har genomforts.
Kompetenshdjning internt for att minska sarbarheten i kontakten med foéretagarna pagar.

e Ny centrumnara laddinfrastruktur fér kommunorganisationen finns pa plats. Det 4r en mix av egen
installation och hyra av centrumbolaget.

e [den nyaformansportalen Benify har krav stéllts for att i storre grad ge mojligheter for naringslivet i Tyreso
att erbjuda tjanster till medarbetarna. Syftet ar att stirka naringslivet och mojliggora for fler medarbetare
att anvanda friskvardsbidraget i narhet till arbetet.

e Den absoluta huvuddelen av ledarutveckling sker i egen regi da satsningar pa att bygga intern kompetens
numera ar gjorda.
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Indikatorer Beskrivning Resultat Bedomning

Resursforbrukning (vatten och Mits i verksamhetsberattelse
energi), fastigheter Forbrukningen ska minska med 1
procent/ ar.

Killa: Egen statistik

Effekt fran solcellsanldggningar, Mits i verksamhetsberattelse.
totalt (MW) Effekten ska 6ka.
Kalla: Egen statistik

Oka antalet sommarjobbare Mats i T2

Antalet sommarjobbare ska 6ka
jamfort med foregaende ar.
Kalla: Egen statistik

Namndens fordon och Mats i verksamhetsberéttelse.

transporter ar fossilfria 2025 Alla ndimndens fordon och
transporter ska vara fossilfria vid
arets slut.

Kalla: Egen statistik

Oka resultat NKI féretagsklimat Mats i T1.

Positiv trend i utvecklingen
relaterat de egna resultaten och/
eller i jamfoérelse med andra
kommuner.

Kalla: SKR:s Insikt, NKI-méatning
for naringslivet

Oka resultat NUI (n&jd- Mits i T1.

upphandlings-index) Positiv trend i utvecklingen Utfall
relaterat de egna resultaten och/ 67
eller i jamforelse med andra
kommuner.

Kalla: SKR:s Insikt, NUI-matning

Oka resultat i Svenskt Naringslivs | Mits i verksamhetsberittelsen.

sammanfattade omdéme Resultatet ska 6ka relaterat det Utfall
egna resultat foregaende ar. 3,5
Killa: Svenskt naringslivs
undersokning

Oka antalet sommarjobbare

Gemensamma verksamheter har totalt tagit emot 14 sommarjobbare 2025, att jamfora
med tre 2024. Samhallsbyggnadskontoret redovisar sina sommarjobbare till
samhallsbyggnads- och hallbarhetsnamnden.

Ndmndens fordon och transporter ar fossilfria 2025

Arbetet med att stdlla om till enbart fossilfria transporter inom ndmndens
ansvarsomrade gar enligt plan vilket betyder att omstallningen kommer att vara klar
under 2025.

Laddinfrastruktur i centrumnara omradet ar pa plats, underlag fér avrop pa nya
poolbilar har tagits fram i dialog med miljobilscentralen och avropsunderlag for
bestallning av verksamhetsfordon avslutas. Utbytestakten av fordon sprids under aret
for att géra 6vergangen sa smidig som majligt for verksamheterna.

Oka resultat NKI foretagsklimat

Aven i ar fir Tyresé kommun ett hdgt betyg for myndighetsservice till foretag i den
arliga undersokningen av kommunernas foretagsklimat. I undersokningen, som
genomfors av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) tillsammans med Stockholm
Business Alliance (SBA), far Tyreso ett Nojd Kund Index (NKI) pa 74. Det ar ett fortsatt
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starkt resultat efter fjolarets stora kliv upp till 76 - ett betyg 6ver rikssnittet. Tyreso far
sarskilt hoga betyg fér brandskydd och serveringstillstdnd. Aven bygglov far fortsatt
hogt betyg i ar, och forbattringsarbetet fortsatter med att se 6ver enkelheten kring
digitala tjanster, tillgdnglighet och effektivitet.

Daremot har omdomet for miljo- och halsoskydd tappat fran 71 till 61. Bakom det lagre
betyget ligger att ndgra foretag varit missndjda med sin tillsyn. Sédertérns milj6- och
halsoskyddsforbund ansvarar for tillsynen at Tyres6 kommun i nulaget.

Oka resultat NUI (n6jd-upphandlings-index)

Kommunens arbete med upphandling har fatt hogre betyg dn foregdende ar. I matningen
NUI (n6jd-upphandlings-index) har Tyres6 kommun i ar forbattrat resultatet fran 62
forra aret till 67 och kvalificerar sig som topp 3 bland Arets klittrare. Foretagen har
bedomt service inom omraden som tillganglighet, information, bemétande, kompetens,
rattssdakerhet och effektivitet. Tillgdnglighet, bemdtande och effektivitet sticker ut som
sarskilt starka.

Flera atgarder har genomforts for att stairka kommunens upphandlingsarbete, och
omradet identifierades som ett fokusomrade for utveckling i Svenskt Naringslivs
utvecklingsprogram, dir kommunen har deltagit under dret med malsattningen att ga
fran styrande kontrollenhet till en enhet med serviceinriktad myndighetsutovning.

Oka resultat i Svenskt Niringslivs sammanfattade omdéme

Tyreso far 3,5 mot forra arets 3,6 i sammanfattande omddme i Svenskt naringslivs
undersokning (Stockholms Idn snitt 3,4 ). Flera av atgarderna inom uppdraget "En Vag
In” har inte fatt genomslag an, och det starker bilden av behovet av langsiktighet.
Arbetet fortsatter med att utveckla service som bland annat ratt information, forbattra
tillganglighet, radgivning samt 6kad forstaelse for foretagens verksamhet.

Sedan 2024 har upplevelsen av Tyresé kommun férbattrats nagot inom flera omraden,
samt dven sett under en femars-period.133 Tyreso foretag har i ar besvarat enkdten mot
forra arets 142. En 6vervagande del har aldrig haft kontakt med kommunen, men for de
som har haft kontakt har det mest handlat tillsyn och kontroll.

Arets storsta 6kning ar att foretagarna stiller sig mer positiva till politikers attityder
(+0,2) och tjanstemans attityder (+0,1) men dven en 6kning inom skolans samarbete
med de lokala foretagen. I linje med NUI (n6jd-upphandlings-index) ses dven
upphandling nu 6ka med +0,1.

Dock ses ett lagre betyg (- 0,3) for omradet konkurrens fran kommunens verksamheter
samt kommunens service och bemdtande (-0,2) , dven inom kommunens information i

fragor som beror foretaget (-0,1*). Det senare ar dock en fraga som ar ny for i ar.

Kommunévergripande madl: Ordning och reda i ekonomin
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Ndmndmadl: Inkép, investeringar och resursanvdndning dr kostnadseffektiva
och balanserade

Utfallet pa indikatorer och atgarder gor att helhetsbedémningen &r rod, malet kommer inte att uppnas.

Exempel pa dtgarder som bidrar till maluppfyllelse:

e De senaste drens kraftiga kostnadsékningar har féranlett ett 6kat behov av att kunna omprdova ett
investeringsbeslut innan stora investeringar gors. For att mojliggora detta har en ny beslutspunkt tillférts
investeringsprocessen. Beslutspunkten innebar att endast beslut om fortsatt projektering tas efter att en
forstudie ar fardigstalld. Genomforandebeslutet fattas senare i samband med framtagandet av
systemhandling vilket ger en mer traffsidker kalkyl men ocksa ytterligare tid for forandring av ambitionsniva
eller avslut om kostnaderna befaras bli for hoga.

e En genomlysning av kommunens investeringsprogram har genomfoérts under varen. Syftet ar att klara en
rekordhog investeringsvolym de kommande tva dren och samtidigt sakerstilla en investeringstakt som ar
langsiktigt hallbar. Genomlysningen har resulterat i tydliga prioriteringar i kommunplan och
investeringsprogram for 2026. Nigra investeringsprojekt som berér nimndens verksamhet utgar redan
under 2025.

e  Strategiska investeringsprojekt foljs upp kontinuerligt for att sdkerstalla god leverans och en god ekonomisk
hushallning.

e  For att upptédcka och forhindra valfardsbrott genomfors ett arbete for att sdkerstilla en god
avtalsuppf6ljning och dndamalsenliga IT-stodsystem. Verksamheten samverkar bade med det
kommunovergripande projektet och med andra kommuner i ldnet for att motverka valfardsbrott inom
samhallsbyggnadssektorn, inom upphandling och inkdp samt nér det galler personalstrategier for att
hantera motet med organiserad brottslighet med valdskapital.

e  For att frigora resurser till kirnverksamhet pagar arbete med effektivare processer och en mer
resursoptimerad organisation.

Verksamhetsomrade 11

Namndens prognosticerade helarsresultat for verksamhetsomradel1 ar ett underskott pa 7,6 mnkr. Underskottet
forklaras framst av vakanshyra for Utsikten och en del av Bjorkbacken, samt extra atgiarder vid Kumla skola.

Underskottet tillsammans med de prognosticerade resultaten for samhallsbyggnadskontorets 6vriga
verksamhetsomraden (samhallsbyggnads- och hallbarhetsndmnden VO 10 och byggnadsndmnden VO15) gor att det
samlade prognostiserade helarsresultatet for samhallsbyggnadskontoret ar ett 6verskott pa 2,5 mnkr.

Strategi,
Investeringar & Period Helar
fastigheter VO11
Aug 2025 (Tkr) Utfall Budget Avv. | Prognos Budget Avv. Utfall Avv.
2024 Prognos
helar
2025 mot
helar
2024
Skattekollektiv exKl. -24 -21 -3740 | -33138 -31 -1344 -38 091 4952
investeringsrelaterad 982 241 795
drift
Invest.rel.drift -17 -13 -4 457 | -20000 -20 0 -35 006 15006
790 333 000
Fastighet & -6421 -10 4033 | -21817 -15 -6219 -11136 -10 681
Lokalvard 454 598
Resultat -49 -45 -4164 | -74 954 -67 -7 563 -84 232 9277
194 029 391
Avvikelse mot -730
foregaende prognos

Kommunstyrelsen (KSN), T2 12(20)



Verksamhetsomrade 17

Namndens prognosticerade helarsresultat for verksamhetsomrade 17 ar ett underskott pa 5,2 mnkr. Underskottet
forklaras framst av 6kade licens- och systemkostnader for att bland annat 6ka IT- och informationssiakerheten,
kostnader kopplade till sommarjobb for alla samt att vidtagna atgarder i omstallningsarbetet for att frigéra resurser
till kdrnverksamhet inte ger heldrseffekt 2025.

Gemensam . o

verksamhet VO17 g aeldy

Aug 2025 (Tkr) Utfall Budget Avv. Prognos Budget Avv. Utfall Avv.

2024  Helarsprognos
2025 mot
utfall 2024

vo 17

Centrala stod -152 -140 -11 -218 -213 -5 -213 -5224

inklusive 820 840 980 607 407 200 383

kommunalférbund

Medelreserv -2471 -5333 2862 -8 000 -8 000 0 -8 000 0

forstudier

Omviérldsbuffert 0 -16 16 000 | -24 000 -24 0 0 -24 000
000 000

Digitaliseringsmedel | -4 446 -6667 2221 | -10000 -10 0 -8 381 -1619

000
Resultat -159 -168 9103 -260 -255 -5 -229 -30 843
737 840 607 407 200 764
Avvikelse mot -5
foregaende prognos 200

Verksamhetsomrade 19
Namndens prognosticerade helarsresultat for verksamhetsomrade 19 ar ett underskott motsvarande 2,5 mnkr och
forklaras av hogre kostnader for omstallningsstod dn budgeterat.

Politisk

verksamhet Period Helar

V019

Aug 2025 (Tkr) | Utfall Budget Avv. Prognos Budget Avv. Utfall Avv.

2024 Helarsprognos

2025 mot
utfall 2024

V019

Politisk -25 -23 396 -2 316 -36 130 -33630 -2500 -36 441 311

verksamhet 712

Avvikelse mot -2 500

foregiaende

prognos
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Indikatorer

Beskrivning

Resultat

Bedomning

Samlat resultat per VO for
kommunstyrelsendmnden &r i
enlighet med tilldelade resurser

Uppféljning mars, T1, T2, oktober
samt verksamhetsberattelsen.

Fler optimerade processer for
okad resurseffektivitet, eller som

MatsiT1, T2 samt
verksamhetsberattelsen

frigjort resurser till
kdrnverksamhet

Fler optimerade processer for 6kad resurseffektivitet, eller som frigjort resurser
till kirnverksamhet

Arbetet med fler optimerade processer pagar. Nagra exempel pa processer:

[ det pagdende dversynsprojekt av Ionesystemet har processarbetet har varit en
god grund for att kunna planera effektiviseringar i resurser med bibehallen
kvalitet.

En likvardig ndmndprocess ar framtagen for 6kad effektivitet och minskad
sarbarhet.

Arbetet med att samordna resurser mellan Tyreso bostader och Tyres6 kommun
for en effektiv resursanvandning har paborjats.

Under varen har ett antal lokala styrdokument upphavts och ersatts med interna
arbetsprocesser bland annat med syfte att 6ka resurseffektivitet

Takten i effektiviseringsarbetet behover 6ka da forvantade effekter delvis ar
forsenade.

Kommunévergripande mal: Tyresé6 kommunkoncern driver en
verksamhet med god kvalitet.

Ndmndmal: Ndmnden driver en verksamhet med god kvalitet

Utfallet pa indikatorer och atgarder gor att helhetsbedémning ar gron.

Exempel pa dtgarder som bidrar till maluppfyllelse:

Under varen har ett antal lokala styrdokument upphéavts och ersatts med interna arbetsprocesser med syfte
att mojliggora mer flexibla arbetssatt och 16sningar som utgar fran platsens forutsattningar.

Under varen har kommunens riktlinjer for markanvisning och exploateringsavtal reviderats.
Utgangspunkter och mal for arbetet har uppdaterats och kommunens fokus pa hallbar samhallsutveckling,
saval ekologisk, social som ekonomisk, har fortydligats.

Krav pa att digitaliseringsprojekt ska ha tydliga effektmal samt en plan for uppféljning gor det enklare att
prioritera ratt och mojliggor en forbéttrad uppfoljning av effektmalen framover.

Indikatorer Beskrivning Resultat Beddémning
Delaktighetsindex i Kommunens Rapporteras i
kvalitet i korthet (KKiK) verksamhetsberattelsen.
Resultatet ska 6ka fran
foregaende ar.
Kalla: SKR:s delaktighetsindex,
Kolada
Kommunstyrelsen (KSN), T2 14(20)



Indikatorer Beskrivning Resultat Bedomning

Digitaliseringsprojekt ger en Miéts T1, T2 och
tydlig effekthemtagning verksamhetsberattelsen

Digitaliseringsprojekt ger en tydlig effekthemtagning

Det pagar ett flertal projekt som kommer ge tydliga effekthemtagningar inom flera
verksamheter. Inom ndmndens omrade har l6neberedningsprocessen processkartlagts
och sedan upphandlats med ett pagaende 6versynsprojekt som f6ljd. Beraknad
effekthemtagning ar en tjanst pa loneenheten som sker i borjan av 2026.

Processen kring internservicedesk leder till effektivisering genom minskat resursbehov.

Arbete pagdr med att effektivisera upphandlingsprocesserna, bade det interna arbetet
pa upphandlingsenheten, och i samarbetet med verksamheterna. En utredning for att
kartlagga hur Al-verktyg kan effektivisera och stotta i arbetet har initierats.

Digitaliseringsprojekt som hanteras inom projektkontoret, har numera tydliga effektmal
och tilltankt plan for uppfoljning av effektmdlen, innan projekten startar. Processen for
att fa ta del av digitaliseringsmedel har fran och med 2025 tydliggjorts nar det galler
kravet pa specificerad effekthemtagning. I bilaga Uppf6ljning politiska uppdrag kan man
lasa mer om respektive projekt.

Kommunévergripande mal: Tyresé6 kommunkoncern dr en attraktiv
arbetsgivare med motiverade och delaktiga medarbetare.

Ndmndmal: Ndmnden dr en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
delaktiga medarbetare

Utfallet pa indikatorer och atgarder gor att helhetsbedémning &r gron.

Total sjukfranvaro rullande 12 i augusti 2025 fé6r kommunstyrelsen ar 5,01 procent. Detta jamférs med total
sjukfranvaro rullande 12 i augusti 2024 da den var 4,67 procent. Trenden visar pa en fortsatt dkning.

Exempel pa atgarder som bidrar till maluppfyllelse:

e  Generellt sett kinner medarbetarna en hog delaktighet i arbetet och dr motiverade. Pulsméatningar i
organisationen, som bland annat mater den organisatoriska arbetsmiljon, visar gront inom alla ndmndens
verksamheter. Det finns dock avvikelser och utmaningar inom enskilda avdelningar och enheter.

Indikatorer Beskrivning Resultat Bedomning

Sjukfranvaro VO 17 Total sjukfranvaro rullande 12. 4,74%
Rapporteras tre ganger per ar vid
delarsuppfodljning.

Frisktal VO 17 Foljs upp vid helar.
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Indikatorer Beskrivning Resultat Bedomning

Resultat i Fo6ljs upp vid helar.

medarbetarundersokningen VO Svarsfrekvensen

17 Hallbart medarbetarengagemang
(HME)

Organisatorisk och social
arbetsmiljo (OSA)
Ledarskapsindex

Frisktal VO 11 Foljs upp vid helar.

Resultat i Foljs upp vid helar.

medarbetarundersékningen VO Svarsfrekvensen

11 Hallbart medarbetarengagemang
(HME)

Organisatorisk och social
arbetsmiljo (OSA)
Ledarskapsindex

Sjukfranvaro VO 11 Total sjukfranvaro rullande 12. 3,47%
Rapporteras tre ganger per ar vid
delarsuppfoljning.

Sjukfranvarostatistik som framgar i redovisning 2024 ar inte jamforbar med statistik i
deldrsrapporter och arsrapporter fran och med T2 2025, pa grund av nytt
beslutsstodsystem.

Sjukfranvaro VO 17

Gemensamma verksamheter (VO 17) har en total sjukfranvaro rullande 12 i augusti
2025 pa 4,74 procent. Detta jamfors med total sjukfranvaro rullande 12 i augusti 2024
da den var 4,65 procent. Trenden visar pa en fortsatt liten 6kning i total sjukfranvaro for
gemensamma verksamheter dven om saval demokrati- och siakerhetsavdelningen samt
digitaliseringsavdelningen har lyckats sanka sin sjukfranvaro. Demokrati- och
sakerhetsavdelningen har bland annat arbetat medvetet med arbetsmiljosatsningar och
tidiga dialoger samt skapat storre involvering bland medarbetare.

Langtidssjukfranvaro ar den storsta delen av sjukfranvaron i gemensamma
verksamheter, vilken ocksa arbetas med kontinuerligt med enligt kommunens
rehabiliteringsprocess. For att fortsatta starka det forebyggande arbetet har
gemensamma verksamheter identifierat fler gemensamma atgarder som syftar till att
skapa en storre transparens, tydlighet och mer kontinuerlig information sa att
medarbetare kdnner trygghet och darigenom fortsatt engagemang och motivation. Det
har gors exempelvis genom att samordna bade information och dialoger kring de
strukturella forandringar som kravs for att effektivisera processer och frigéra resurser
till kdrnverksamhet sa att alla avdelningar involveras tillsammans och chefsmoten dar
fragor tas tillsammans genomfors. Ett gemensamt nyhetsbrev finns nu for samtliga
medarbetare inom gemensam verksamhet.

Frisktal VO 17

Maétning ej annu genomford. Resultat och analys berdknas finnas tillgangligt till
arsbokslutet.
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Resultat i medarbetarundersékningen VO 17

Maétning ej annu genomford. Resultat och analys berdknas finnas tillgangligt till
arsbokslutet.

Sjukfranvaro VO 11

Samhallsbyggnadskontoret ( VO11) har en sjukfranvaro rullande 12 i augusti pa 3,47
procent 2025 jamfort 2,08. Okningen beror framst p3 ett fatal lingre sjukskrivningar
som i huvudsak inte ar kopplade till arbetsmiljon pa kontoret, arbetsbelastning eller
organisatoriska faktorer. En lag kortidssjukfranvaro och grona pulsmatningar visar pa
en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo.

Sjukfranvaro T2 2025 T2 2024
Kommunstyrelsen (KSN) 5,01 4,67
VO 11 3,47 2,08
VO 17 4,74 4,65
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Riskhantering och internkontroll

Tyres6 kommun har ambitionen att riskhanteringen ska vara en integrerad del av
kommunens arbete med mal och uppf6ljning. Det ar i enlighet med Sveriges Kommuner
och Regioners (SKR) rekommendation om hur kommuner ska jobba med riskhantering.
Tyres6 kommun anvander det av SKR rekommenderade bredare begreppet
riskhantering som innefattar alla typer av risker istéllet for begreppet intern kontroll
som ofta innefattar enbart ekonomiska risker. [ och med att riskhanteringen tydligare
samordnas i styrning- och ledningssystemet blir processerna for planering och kontroll
sammanlidnkade sa att verksamhetsplaneringen kompletteras med riskanalys som
undersoker och forebygger att inte planerade resultat nds. Aven detta i enlighet med
SKR:s rekommendation i skriften Intern kontroll fér fortroende, trygghet och utveckling.

Riskhantering och uppfoljning

Varje namnd och bolag ansvarar for riskhantering och intern styrning och kontroll inom
sitt ansvarsomrade. Ndmndens och forvaltningens 6vergripande riskhanteringsplan
ingar i nAmnd- och férvaltningsplanen samt i respektive kontors-/verksamhets- och
enhetsplaner. NAamnden/bolaget foljer upp och analyserar risker minst tre ganger per ar,
i deldarsrapporterna och i verksamhetsberattelsen. Om nagon namnd bedémer att malen
inte kommer att uppfyllas ska de rapportera risker, avvikelser och atgarder till
kommunstyrelsen sa snart det ar mojligt. [ verksamhetsberattelsen efter arets slut gors
en samlad redovisning och analys av risker, atgarder och kontrollinsatser som vidtagits i
enlighet med riskhanteringsplanen. I delarsrapporter och i drsredovisningen till
kommunfullmaktige ingar ocksa uppféljning av risker. En riskhantering som forebygger,
upptacker och atgardar fyller sin funktion och ar andamalsenlig. Det innebar att det
finns bestamda processer och rutiner och att dessa f6ljs och f6ljs upp.

Risker

Identifierade risker varderas utifran hur sannolikt det ar att risken intraffar och vilken
konsekvens det far om den intraffar. Bedomningen sker utifran en skala pa 1-5, dar ett
hogre varde innebar hogre sannolikhet eller konsekvens. Det hogsta sammantagna
riskvardet ar 25 (risk = sannolikhet x konsekvens, det vill sdga 1-25). Tabellen nedan
redovisar risker med ett riskvarde pa 15 och 6ver. Planerade atgarder f6ljs upp genom
att markera rott, gult och gront beroende pa om atgarden kopplad till risken ar forsenad,
paborjad eller genomford.

Trygghet

Of6rutsedda handelser som Kris- och sdkerhetsplaner, Chef Gron:

brand, skadegorelse, hot och | kameradvervakning, demokrati- och | Alla

pandemi. (12) overvakning och larm, sdkerhetsavdel | kommunala
samverkan med andra aktdrer, | ningen skolor i
kontinuitetsplaner. Tyreso har
kameradverva
kning
utomhus.
Arbetet med
utbildningar
for okad
informationss
dkerhet pagar
enligt plan,
liksom arbetet
med RSA och
kris- och
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sdkerhetsplan
er. Risk finns
att RSA-
arbetet inte
kommer bli
helt klart for
gemensam
verksamhet
men arbetet ar
paborjat och
planlagt.

Hallbarhet
Vikande byggmarknad, Se 6ver rutiner for att Chef Gron: Kvalitet
inflation och sakerstalla rétt pris och samhallsbyggn | iprojekt och
leveransproblem. (16) kvalitet i projekt och 16pande adskontoret bemanning
drift. Se 6ver organisation har f6ljts upp
kontinuerligt for att l6pande.
sakerstalla ratt bemanning.
Ekonomi
Ekonomi kopplat till drift En beredskap for snabb Chef Gron:
och projekt inom omstéllning genom samhallsbyggn | Ekonomiskt
samhaéllsbyggnad ar sarbar regelbunden uppfoljning och adskontoret utfall har foljts
och ibland oforutsdgbar da aktiv omvérldsbevakning. upp och det
den ar beroende av manga Konsekvensanalyser och gors manatliga
yttre faktorer som vidtagande av atgarder inom prognoser for
konjunktur, viderlek mm samtliga verksamheter. projekt och
(20) Utvecklad projektstyrning verksamhet.
genom effektiviserad Uppdaterad
investeringsprocess. investeringspo
licy och
genomlysning
av
investeringspr
ogrammet
genomfort.
Vilfardsbrottsligheten 6kari | Omvarldsbevaka, bygg Ekonomidirekt | Gron:
hela samhallet och paverkar | kompetens, struktur och Or samt chef Arbetet med
aven intern/extern samverkan. samhallsbyggn | att sdkerstilla
samhillsbyggnadsprocessen | Fokus pa upphandling och adskontoret en god
.(16) avtalsuppféljning. avtalsuppfoljn
Uppmarksamma och hantera ing och
avvikelser. dndamalsenlig
a IT-system
pagar.
Kommunéver
gripande
arbete med
utbildningar,
kunskapssprid
ning och
strukturer for
att tidigt fénga
upp
oegentligheter
och hantera
dessa korrekt
pagar.
Kvalité
Att den digitala Strukturerad projektstyrning Chef Gron:
transformationsresan inte Kommungemensam digitaliseringsa | Alla
ger den effektivisering som vdelningen kommunovegr
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behdvs for att mota den
demografiska
utmaningen.(15)

digitaliseringsplan
Foérandringsledning

ipande
digitaliserings
projekt har
effektmadl samt
tilltdnkt plan
for
uppfoljning
innan projekt
startas.
Projektmodell
en anvands
och
utbildningar
sker
kontinuerligt
efter behov.

Medarbetar
e
Svart att rekrytera Marknadsféra Tyresé kommun | HR-direktor Gron:
spetskompetens och som attraktiv arbetsgivare vid Arbete med
nyckelfunktioner. (16) olika externa evenemang och att ta fram ett
forum. tydligt
arbetsgivarvar
umarke,
inklusive
involvering av
medarbetare
och fackliga
representante
r, pagar.
Omstéllningsarbetet for Tydliggéra omstallning inom HR-direktor Gron:
okad effektivitet gar inte gemensamma verksamheter Plan for
tillrackligt snabbt samtidigt | genom bl a en transparent samverkan ar
som tranformationstrycket samverkan. framtagen.
okar, vilket kan bidra till
okad sjukfranvaro och Bli tydligare i Gemensamt
personalomsattning. (12) kommunikationen av aktuella nyhetsbrev.
utvecklingsprojekt och hur
prioritering sker. Chefsmoten.
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