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1 Handelser av vasentlig betydelse

e Planering pagar for att genomféra spraktester under hosten 2025 och stirka upp
sprakkunskaperna dar det behovs inom foérvaltningens verksamheter.

e Avtal tecknades under varen med Tietoeverys verksamhetssystem Lifecare, som kommer
ersitta Treserva som socialtjdnstens verksamhetssystem. Planering f6r implementering av
det nya systemet pagar.

e Aldre- och omsorgsférvaltningens digitaliseringsplan finns presenterad pa kommunens
hemsida.

e En triffpunkt f6r pensionirer med funktionsnedsittning startade under varen dagtid
tillsammans med Bergfoten.

e Avtal med Go Care tecknades under varen for stéd i annonsering, rekrytering och att
synlige6ra Tyres6 kommuns LSS-verksamhet och hemtjinst 1 sociala medier.

e Ny Socialtjinstlag tridde i kraft 1 juli 2025.

o Overklagan inkommit avseende detaljplanen vird- och omsorgsboende Strand.

e Appen Tyreso for mig ar fri att anvanda for alla medborgare 6ver 65 ar 1 kommunen.
Appen bidrar till 6kad trygghet genom att erbjuda st6d och hilsofrimjande aktiviteter i
vardagen.

e Sommarkollo har genomférts f6r bade dldre och personer med funktionsnedsittning.

e Ansokt om statsbidrag for att bli referenskommun inom funktionsnedsittning.

e FDorvaltningens Oppna triffpunkter for dldre och personer med funktionsnedsattning har
haft sommaroppet f6r Tyreséborna hela sommaren.

e Minga sommaraktiviteter utférdes 1 verksamheterna under sommaren. Inom LSS gjordes
resor till bland annat Aland och Galo.
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2 Politiska beslut som paverkar verksamheten
Nationell strategi mot ensamhet

Sveriges forsta nationella strategi mot ofrivillig ensamhet "Tillsammans - f6r god gemenskap i
hela befolkningen" presenterades i februari 2025 och giller 61 perioden 2025-2029. Strategin
beskriver hur arbetet med att minska ensamhet ska forstirkas och betonar att hela samhillet
beh6ver samverka for att minska ensamhet, som ses som ett folkhilsoproblem som paverkar
bade psykisk och fysisk hilsa. Malet med strategin ir att skapa jamlika forutsittningar for sociala
relationer. Det betyder att faktorer som alder, funktionsnedsittning eller ekonomi inte ska
forsamra mojligheterna till ett socialt liv.

Ny Socialtjianstlag

Den 1 juli 2025 tradde ny socialtjanstlag (SFS 2025:400) 1 kraft som ersitter den tidigare lagen
fran 2001. Den nya lagen innebir en paradigmférskjutning mot en mer férebyggande, tillginglig
och kunskapsbaserad socialtjanst. Huvudférandringarna inkluderar lagstadgade krav pa
térebyggande arbete inom alla verksamhetsomraden, ett nytt brottsférebyggande ansvar,
mojlighet att erbjuda insatser utan féregaende individuell behovsprovning, samt krav pa att
verksamheten ska bedrivas enligt vetenskap och beprévad erfarenhet. Barnrittigheterna stirks
genom anpassning till barnkonventionen och det infors skiarpta kompetenskrav f6r personal som
arbetar med barn och unga. Lagen behaller sin karaktir som malinriktad ramlag men med
tydligare fokus pa helhetssyn och individuella behov framfér malgruppstinkande. Regeringen har
avsatt medel f6r en kompetens- och bemanningssatsning 2024—2028 for att stodja kommunernas
omstillningsarbete till de nya kraven. Arbete med att anpassa verksamheterna till den nya lagen
pagar.

Andringar i Offentlighets- och sekretesslagen

Den 1 december 2025 trider omfattande dndringar i kraft i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) genom proposition 2024 /25:180 "Okat informationsutbyte mellan myndigheter — en
ny sekretessbrytande bestimmelse". Andringen innebir att en ny generell sekretessbrytande
bestimmelse inférs som mojliggor f6r samtliga myndigheter, kommuner och regioner att dela
information med varandra for att forebygga, férhindra eller uppticka brottslig verksamhet, utreda
brott, motverka felaktiga utbetalningar samt férebygga fusk och regelovertridelser.
Socialtjanstsekretessen undantas inte frin bestimmelsen, vilket innebar att aven uppgifter som
omfattas av socialtjinstsekretess kommer att kunna delas med andra myndigheter efter
intresseavvigning. Utbildningsinsatser planeras inom forvaltningen infor lagférindringen.
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3 Uppfdljning av malen om god ekonomisk hushallning

Nimnden har konkretiserat vad som ér viktigt att uppna for att nimnden ska rora sig i rétt
riktning mot malen 1 kommunplanen, visionen och ha en god ekonomisk hushallning.

Till mal och finns mitbara indikatorer f6r att f6lja maluppfyllelsen. En samlad bedémning av
maluppfyllelsen gors utifran hur vl indikatorer och uppdrag ar uppfyllda.

Sammanfattande bedomning

Den samlade

) Trygghet Hallbarhet Ekonomi Kvalitet Medarbetare
av de fem

malen 2025

T2 Gron Gron Gron Gron Gron

3.1 Kommundédvergripande mal: Tyresé ar tryggt och levererar bra
vélfdardstjdnster nu och i framtiden.

3.1.1 Namndmal: Tyresbborna ar trygga, néjda och delaktiga i vard- och
omsorgsinsatserna som ges

Malet beriknas uppnas under aret da resultaten fran individuppfoljningarna visar pa fortsatt
generell ngjdhet hos de som har insatser fran forvaltningens verksamheter. Inkomna synpunkter
och klagomal minskar, daven om en viss 0kning setts under sommaren. Enligt granskning av
genomforandeplaner finns en hég delaktighet i framtagandet av dessa, men upplevelsen av att
den enskilde kinner sig delaktig dr fortsatt ett utvecklingsomriade som arbetas med via 6kad
dialog pa bade individ- och gruppniva. Atgirder fortsitter ocks utifran forra arets resultat av
brukarundersékningarna. Bland annat har inférandet av egna telefoner f6r medarbetarna inom
kommunala hemtjinsten 6kat tillgingligheten att komma i kontakt med dem. Flera av vard- och
omsorgsboenden har arbetat med att se 6ver sin milj6 bade inomhus och utomhus for att géra de
mer trivsamma med bland annat nya mébler, ommobleringar och skapat méjlighet f6r 6kad
gemenskap och fler aktiviteter med till exempelvis nytt vixthus, pergola och utomhusbar. Inom
LSS-verksamheterna har Socialstyrelsens trygghetsmaterial anpassats till LSS-malgrupp och
arbetats med for att 6ka tryggheten.

Avvikelser

Inom aldreomsorgen ar fall den mest forekommande avvikelsen, men har minskat jamfért med
féregaende ar. Avvikelser som avser trygghetslarm har ocksa minskat vilket troligtvis dr en effekt
av att verksamheten sett 6ver rutiner och arbetssitt kring larmhanteringen. En viss 6kning ses
inom omradena likemedel, hot och vild och 6vergrepp. I 6vriga omraden ar det inga storre
skillnader i jimférelse med tidigare ars rapporteringar. Atgirder som vidtagits har bland annat
handlat om upprittande av handlingsplaner, arbetsplatsdiskussion, enskilda samtal, f6rindring av
milj6 och forindrade rutiner.

Inom omsorg om personer med funktionsnedsittning har exempelvis rapporteringar avseende
likemedel och bemétande 6kat och vird/omsorg/service samt vild, hot och 6vergrepp minskat i

jamforelse med foregaende ar. Nytt for i ar dr att bemotande ska registreras som ett eget omrade.
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Tidigare ar rapporterades dessa avvikelser under vard/omsorg/service. Annat som kan ha
paverkat minskningen av rapporteringar gillande vird/omsorg/service samt hot, vild och
overgrepp ar troligtvis att verksamheten bland annat arbetat med vikten av att beméta brukarna
utifrin deras forutsittningar. Atgirder som vidtagits har bland annat handlat om
arbetsplatsdiskussion, upprattande av handlingsplaner, enskilda samtal, férindring av rutiner,
kontakt med sjukskoterska och forindring av miljon.

Registrerade avvikelser inom myndighetsutévningen har avsett brister inom har
kommunikation/information, rittssikerhet och of6ljsamhet till gillande rutiner/riktlinjer.
Planerade eller vidtagna édtgirder har bland annat handlat om att uppritta rutin, forankra rutiner
och arbetssitt hos medarbetare samt att se over och sikerstilla kompetens och utbildningar f6r
medarbetarna.

Lex Sarah

Foregaende ar inkom 20 lex Sarah-rapporter under perioden januari — augusti, 20 fran kommunal
regi och en lex Sarah-utredning fran privat regi. Under samma period 2025 har det inkommit atta
lex Sarah-rapporter frin kommunal regi och en lex Sarah-utredning fran extern regi. En av lex
Sarah-rapporterna ir fortfarande under utredning. Gillande avslutade lex Sarah-utredningar har
fem bedomts som missférhéllande och tre som inget missférhallande. Under perioden har det

inte gjorts nagon anmilan om allvarligt missférhallande till inspektionen for vard och omsorg
IVO).

De lex Sarah-rapporter som inkommit har handlat om brister i utférandet och rattssikerheten 1
handliggning. Atgirderna har bland annat handlat om att revidera rutiner, sikerstilla
egenkontroller, kompetensutveckling och att férbittra arbetssitt samt att forankra rutiner och
arbetssitt hos medarbetarna.

Lex Sarah ir ett aterkommande fortsatt utvecklingsomrade som férvaltningen arbetar vidare med.
Under 2026 kommer ett nytt verksamhetssystem implementeras och dess avvikelsemodul, vilket
kommer underlitta f6r medarbetarna och déd en lex Sarah oftast bérjar med en avvikelse.

Lex Maria

Ingen Lex Maria anmilningar gjordes under perioden.

Indikatorer Beskrivning Resultat Bedomning
Resultat brukarundersokningar Positiv trend i utvecklingen
Handlingsplan anhérigperspektivet | Féljsamhet i planen Planen féljs

Resultat individuppfdljningar

Antal ej verkstallda beslut Ska minska. 15
God beredskap Beredskapsplaner ar testade, Ovning genomford
uppdaterade och aktuella. och planer ar
uppdaterade
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Indikatorer Beskrivning Resultat Bedémning

Andelen enheter som nar sina mal Enheternas sammanvéagda 15 av 15 enheter
beddmning och analys om
enheterna nar mélet under
aret.

Resultat brukarunders6kningar

Resultat fran drets nationella brukarundersékningar har dnnu inte presenterats. Resultat och
analys forvintas finnas tillgangligt till arsbokslutet.

Handlingsplan anhérigperspektivet

Anhoérigkonsulent har en nira dialog med verksamheterna kring bland annat hur de kan utveckla
sitt arbete kring anhorigfragor och aktiviteterna 1 handlingsplanen arbetas med kontinuerligt.
Medarbetarna har fatt en 6kad kunskap och forstaelse f6r anhorigas perspektiv.

Resultat individuppféljningar

Resultatet fran handlaggarnas individuppféljningar, som gors regelbundet, visar att de som har
beviljade insatser dr generellt fortsatt n6jda med det stod och hjalp de far. Inom vard- och
omsorgsboende ses ett fortsatt utvecklingsomrade kring att 6ka den enskildes néjdhet kring
utevistelse.

Antal ej verkstillda beslut

Antalet ej verkstillda beslut har minskat under april-juni jimfort med samma period féregaende
ar, 15 jamfort med 17 ej verkstillda beslut 2024. Fler beslut avseende vird- och omsorgsboende
har kunnat verkstillas inom skalig tid under perioden april-juni 2025. Inom LSS ir majoriteten av
de ¢j verkstillda besluten daglig verksamhet, och dir enskilda oftast inte valt utférare eller inte ar
motiverade att paborja verkstilligheten.

3.2 Kommundvergripande mal: Tyresé ska utveckla ett langsiktigt
hallbart samhalle

3.2.1 Namndmal: Verksamheterna bedrivs med fokus pa social,
ekonomisk och ekologisk hallbarhet

Malet foérvintas uppnas under aret. Verksamheterna visar ett fortsatt tydligt engagemang for att
minska klimatpaverkan genom att exempelvis minska pappersanvindningen och svinnet av bade
forbrukningsmaterial och arbetsklider. Ateranvindning och killsortering 4r en naturlig del av
arbetet och klimatkrav stills i de upphandlingar som férvaltningen gor.

Forvaltningens verksamheter har en kontinuerlig samverkan med kultur- och fritidsférvaltningen
for att se till att generationer far moétas. Bland annat deltar barn pa dagverksamheterna och pa
triffpunkten Kopp & sjil. Sommarkollo f6r dldre och barn genomférdes under sommaren.

Indikatorer Beskrivning Resultat Bedémning

Forvaltningens fordon och 100 % 100 %
transporter ar fossilfria 2025.
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Indikatorer Beskrivning Resultat Bedémning
Hallbart anvandande av Svinnet av skoskydd och
forbrukningsmaterial. engangshandskar ska minska.
Hallbart anvandande av papper | Antal pappersutskrifter ska Minskar
minska
Andelen enheter som nar sina Enheternas sammanvagda 15 av 15 enheter
mal beddmning och analys om
enheterna nar malet under aret.

Forvaltningens fordon och transporter ir fossilfria 2025.

Forvaltningens fordon och transporter dr fossilfria. For att sakra beredskapen har férvaltningen
tillgang till nagra fordon som inte dr beroende av el.

Hallbart anvindande av papper

Pappersutskrifter minskar tack vare 6kad eftertanke om utskrift samt digitala mobila l6sningar.
Planering pagar fOr integrering till e-arkiv i samband med inférande av nytt verksamhetssystem
under viren 2026, vilket kommer leda till betydande minskning av pappersutskrifter.

3.3 Kommunévergripande mal: Ordning och reda i ekonomin

3.3.1 Némndmal: Aldre- och omsorgsférvaltningen har ordning och reda
i ekonomi och avtal

Malet forvintas uppnas under dret och forvaltningen prognostiseras ett éverskott pa tre miljoner
kronor. Det féranleds av att bland annat vakanta administrativa tjanster inte har tillsatts och
utvecklande arbetssitt vid fakturagranskning i arbetet mot vilfirdsbrottslighet. Inom
dldreomsorgen f0ljs dven brukare med stora hemtjanstbeslut upp tidigt i syfte att sdkerstilla att
resurserna anvinds sa effektivt som mojligt. Férvaltningen fortsitter ocksa att optimera
insatsmixen inom verksamhetsomradet. Inom funktionshinderomsorgen genomférdes
hemtagningar inom boende vuxen LSS samt att inplanerade hemtagningar till hosten, bidragit
och kommer att bidra till att prognosen kommer hallas.

Forvaltningen fortskrider med utbildningsinsatser inom bemanningsekonomi under hésten, dir
torvarvade kunskaper om verksamhetsplanering och effektiv bemanning kommer fortsatta
anvindas i budgetarbetet och den dagliga driften.

Avvik
Ekonomisk . helarsprognos
tabell (tkr) i) kD 2025 mot
utfall 2024
Aldre-och Ack. Budget Avv. Prognos Budget Avv.
omsorgsnamnden  Utfall
VO 4 -215928 -216524 595 -324786 -324786 O -7 012
VO 5 -308 564 -314478 5914 -468 717 471717 3000 -29 140
Summa VO 4och -524492 -531002 6509 -793 503 -796 503 3 000 -36 152
5
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Avvikelse
mot foreg 3000
prognos

Funktionsnedsattning

Avvik
Ekonomisk tabell . helarsprognos
(tkr) Period Helar 2025 mot
utfall 2024
Funktionsnedsattning  Ack. Budget Avv. Prognos Budget Avv.
Utfall
VO 4
Gemensamt FO 17211 -16 210 -1 001 -24 478 -24 314 -164 -3 299
Insatser i ordinart -9 791 -11 376 1586 -14 323 -17 064 2742 2 557
boende
Boende - vuxna & -102 -106 005 3578 -156 194 159008 2813 -9 743
barn 427

Personlig assistans -31877 -29 815 -2 063 -48 009 -44 722 -3 287 -1 289
LSS/SFB

Daglig verksamhet -34 227 -34 314 87 -51 493 -51 471 -22 -5687

LSS

Ovriga insatser LSS~ -20396  -18 805 -1 592 -30 289 -28 207 -2 082 5349

Resultat -215 -216 524 595 -324786 -324786 O -7 012
928

Aldreomsorg

Avvik
Ekonomisk . helarsprognos
tabell (tkr) e kD 2025 mot
utfall 2024
Aldreomsorg Ack. Budget Avv. Prognos Budget Avv.
Utfall
VO 5
Gemensamt AO  -22 807 -22 319 -488 -36 452 -33 479 -2 973 -2 934
Hemtjanst -112345 -114678 2333 -169 644 -172017 2373 -641
ordinart boende
Korttidsboende  -16 355 -18 462 2106 -24 598 -27 692 3095 564
Dagverksamhet -995 -4 866 3870 -3 248 -7 298 4 051 -2 053
Vard- & -156 062 -154 154 -1 909 -234 775 -231230 -3545 -24 076
omsorgsboende
Resultat -308 564 -314478 5914 -468 717 -471717 3000 -29 140
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3.4 Kommunévergripande mal: Tyres6 kommunkoncern driver en
verksamhet med god kvalitet.

3.4.1 Namndmal: Verksamheterna drivs med hég kvalitet och frémjar
innovation och vélférdsteknik

Mialet forvintas uppnas under aret. Utvecklingsarbetet kring digitalisering féljer framtagen plan
och flera digitala 16sningar testas och andra finns under omvirldsbevakning eller att forstudier
pagar for fortsatt utveckling inom omradet.

Indikatorer

Beskrivning

Resultat

Bedémning

Forvaltningens resultat i Kvalitet
i Korthet (KKIK).

Positiv trend i utvecklingen.

Stod via digital underskoterska

Antalet Tyresébor som far stoéd
via digital underskoterska ska
oka.

80 personer

Anvandandet av digital
medarbetare (chatbot).

Medarbetarnas anvandande av
digital medarbetare ska Oka.

Systematiskt kvalitetsarbete.

Progression i utvecklingen av

kvalitetsdialoger och uppfdljning.

Positiv utveckling

Digitalisering och valfardsteknik.

Foljsamhet i digitaliseringsplan.

Planen féljs

Andelen enheter som nar sina
mal.

Enheternas sammanvagda
beddmning och analys om
enheterna nar malet under aret.

15 av 15 enheter

Forvaltningens resultat i Kvalitet i Korthet (KKIK).

Resultat har inte presenterats och beriknas finns tillgiangligt till arsbokslutet.

St6d via digital underskéterska

Antalet Tyres6bor som far stod via digital underskoterska fran hemtjinsten fortsitter att 6ka och

ar nu over 80 personer.

Anvindandet av digital medarbetare (chatbot).

Den digitala medarbetaren ir inte tillrickligt "smart" och dirmed upplevs den inte tillféra den
hjilp som var malet. En ny "smartare" version av chatbot testas inom forvaltningen och upplevs
mer anvandbar av de medarbetare som testar den.

Systematiskt kvalitetsarbete.

Arbete med att utveckla kvalitetsdialogerna inom verksamheterna och i férvaltningen har bland
annat lett till ett 6kat fokus pa kvalitet och arbete med stindiga forbittringar 1 verksamheterna.

Lirdomar fran bland annat tidigare uppkomna Lex Sarah har gett resultat i form av 6kad struktur,

oOkad samverkan och kommunikation.
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3.5 Kommunédvergripande mal: Tyres6 kommunkoncern &r en
attraktiv arbetsgivare med motiverade och delaktiga medarbetare.

3.6.1 Némndmal: Férvaltningens medarbetare kdnnetecknas av
engagemang, god samarbetsférmaga och helhetssyn

Mialet forvintas uppnas under aret. Som en effekt av 6kade kunskaper kring bemanningsekonomi
och st6d av det nya digitala schemaldggningssystemet har dven scheman setts 6ver, och det har
bidragit till en 6kad ndjdhet hos medarbetarna.

Indikatorer Beskrivning Resultat Bedémning

Forvaltningens sjukfranvaro Minska jamfoért med 2024. 8,36 % [ |
(rullande 12)

Frisktalen. Forbattras jamfort med 2024. =
Resultat Resultatet ska férbattras —
medarbetarundersékningen. relaterat till 2024.

Svarsfrekvensen ska bibehallas
eller forbattras relaterat till 2024.
Hallbara
medarbetarengagemanget
(HMI) ska oka.

Organisatorisk och social
arbetsmiljo (OSA) ska bibehallas
eller 6ka fran senaste

matningen.
Andelen enheter som nar sina Enheternas sammanvagda 15 av 15 enheter
mal. beddmning och analys om

enheterna nar malet under aret.

Forvaltningens sjukfranvaro (rullande 12)

Sjukfranvaron har 6kat nagot jimfért med samma period forra dret, 8,36 % jamfort med 7,63 %
ar 2024. Tack vare ett medvetet arbete kring arbetsmiljon, aterhamtning pa arbetstid och
uppfoljning av sjukfranvaro ses ingen 0kning av den korta sjukfrainvaron. Daremot har
lingtidssjukskrivningarna Okat, dir majoriteten inte dr arbetsrelaterat.

Sjukfranvarostatistik som framgar i redovisning 2024 ir inte jamférbar med statistik i
delarsrapporter och arsrapporter frin och med T2 2025, pa grund av nytt beslutsstodsystem.

Sjukfranvaro T2 2205 T2 2024
Aldre- och omsorgsnamnden (AON) 8,36 % 7,63 %
VO 04 8,73 % 7,79 %
VO 05 8,04 % 7,50 %
Frisktalen.

Resultat och analys finnas tillgingligt till arsbokslutet.
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Resultat medarbetarunders6kningen.

Resultat och analys finns tillgiangligt till arsbokslutet.

Andelen enheter som nar sina mal.

Forvaltningen har gjort en forflyttning fran gult till gront om att enheternas sammanvagda
bedémning om att nd malet under aret. Atgirder sisom att se Gver arbetssitt, processer och
rutiner, att tydliggora ansvar och roller samt 6kade forum f6r samverkan boérjar ge effekt och
forvintas fortsitta leda till mer stabilitet och rimlig arbetsbelastning f6r medarbetarna.
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4 Riskhantering och internkontroll

Tyres6 kommun har ambitionen att riskhanteringen ska vara en integrerad del av kommunens
arbete med mal och uppfoljning. Det dr i enlighet med Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
rekommendation om hur kommuner ska jobba med riskhantering. Tyresé kommun anvinder det
av SKR rekommenderade bredare begreppet riskhantering som innefattar alla typer av risker
istallet f6r begreppet intern kontroll som ofta innefattar enbart ekonomiska risker. I och med att
riskhanteringen tydligare samordnas i styrning- och ledningssystemet blir processerna for
planering och kontroll ssmmanlinkade sa att verksamhetsplaneringen kompletteras med
riskanalys som undersdker och férebygger att inte planerade resultat nis. Aven detta i enlighet
med SKR:s rekommendation i skriften Intern kontroll for fértroende, trygghet och utveckling.

4.1 Riskhantering och uppféljning

Varje nimnd och bolag ansvarar for riskhantering och intern styrning och kontroll inom sitt
ansvarsomrade. Nimndens och férvaltningens 6vergripande riskhanteringsplan ingir i nimnd-
och forvaltningsplanen samt i respektive kontors-/verksamhets- och enhetsplaner.
Nimnden/bolaget foljer upp och analyserar risker minst tre ganger per ér, i deldrsrapporterna
och i verksamhetsberittelsen. Om ndgon nimnd bedémer att malen inte kommer att uppfyllas
ska de rapportera risker, avvikelser och édtgirder till kommunstyrelsen sa snart det dar moijligt. I
verksamhetsberittelsen efter arets slut gors en samlad redovisning och analys av risker, dtgirder
och kontrollinsatser som vidtagits i enlighet med riskhanteringsplanen. I delarsrapporter och 1
arsredovisningen till kommunfullmiktige ingar ocksa uppfoljning av risker. En riskhantering som
forebygger, uppticker och atgirdar fyller sin funktion och ir andamalsenlig. Det innebir att det
finns bestimda processer och rutiner och att dessa f6ljs och f6ljs upp.

4.2 Risker

Identifierade risker virderas utifran hur sannolikt det dr att risken intriffar och vilken konsekvens
det far om den intriffar. Bedémningen sker utifran en skala pa 1-5, dir ett hégre virde innebar
hogre sannolikhet eller konsekvens. Det hogsta sammantagna riskvirdet dr 25 (risk = sannolikhet
x konsekvens, det vill siga 1-25). Tabellen nedan redovisar risker med ett riskvirde pa 15 och
over. Planerade atgirder foljs upp genom att markera rott, gult och grént beroende pa om
atgiarden kopplad till risken ar férsenad, paborjad eller genomford.

. Risk (och . . . S
Typ av risk riskvérde) Atgérd/atgirder Ansvarig Bed6émning
Trygghet Att forvaltningens Genomfora risk- och Férvaltningschef | Gront:
verksamheter inte sarbarhetsanalys RSA &r genomford.
har en tillracklig god | (RSA). Likasa
beredskap infor Genomféra beredskapsoévning i
ovéantade kriser. beredskapsdvningar. férvaltningens samtliga
4x5 (20) Kompetensutvecklin verksamheter
Nytt riskvarde: 3x5 inompomrédet. J E?—fmmuﬂalt reg.
(15) Kontinuerligt uppdatera arenneierna av

6vningen ligger till
beredskapsplanerna. grund for uppdatering
Sékerstélla att alla av beredskapsplanerna.
inom férvaltningen har Beredskap har varit
god kannedom om tema pa forvaltningens
beredskapsplanerna. branschdialoger med
samtliga utférare under
varen. For att
sakerstalla att
beredskap finns for alla
Tyresébor som har
insatser inom
verksamhetsomradena
finns planering for att
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synkronisera a allas
kontinuitetsplanering.
Beredskapsplanerna
finns med i
verksamheternas
arshjul for att
sakerstalla att alla
medarbetare har god
k&dnnedom om dem.
Kompetensutveckling
och omvarldsbevakning
inom
beredskapsomradet
sker kontinuerligt via
bland annat
Lansstyrelsen,
Myndigheten for
samhallsskydd och
beredskap (MSB),
Myndigheten for
delaktighet (MFD) och i
dialog med andra
kommuner och
Regionen

Att vissa foraldrar till
barn som beviljats
korttidsvistelse
enligt LSS inte
upplever att de far
den avlastning som
behdvs.

5x3 (15)
Nytt riskvarde: 3x3
(9)

Forvarva nya
andamalsenliga lokaler
i Tyreso.

Kopa platser externt.
Se dver insatsmixen.

Forvaltningschef

Gront:

Tittar pa nya lokaler.
Fler platser har kopts
externt. Insatsmix ses
over i varje enskilt fall.
Vid uppféljning av
insatsen upplever 88 %
av de som far far den
avlastning som de
behover.

Att behovet av vard-
och
omsorgsboende-
plats inte kan
tillgodoses inom
skalig tid.

5x3 (15)

Nytt riskvarde: 4x3
(12)

Upphandla platser
externt.

Nya boenden vid
Strand och
Bjorkbacken.
Utreda om fler
korttidsplatser kan
Oppnas i Tyreso.

Forvaltningschef

Gult:

Upphandling av externa
vard- och
omsorgsboendeplatser
ar pa gang under
hosten.

Planering fortgar kring
vard- och
omsorgsboende Strand
och forstudie kring
Bjorkbacken plan 4,
som avser bade

permanenta
boendeplatser och
korttidsplatser.
Daglig verksamhet Fdrvarva nya Férvaltningschef | Gront:
enligt LSS kan inte andamalsenliga lokaler Skrivit kontrakt pa

erbjuda fler platser
och expandera i
befintliga lokaler.
5x3 (15)

Nytt riskvarde: 4x3
(12)

i Tyreso.

utokade lokalytor till
Tyreso dagliga
verksamhet (TYDA).
Planering och
férberedelser pagar for
att ta dem i bruk under
hdésten 2025.

Ekonomi

Felaktiga
utbetalningar till
utférare av
upphandlade
verksamheter inom
forvaltningen.

4x5 (20)

Se dver rutiner och
processer for att
tidigare upptacka
felaktigheter vid
utbetalningar av
leverantorsfakturor.
Oka kontrollen av
pagaende avtal.

Forvaltningschef

Gront:

(")versyn av arbetssatt,
processer och rutiner
pagar.

Inférande pagar aven
av nytt digitalt system
for avtalsforvaltning och
granskning av fakturor.
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Medarbetare

Bristande
kompetens vid
rekrytering.
5x3 (20)

Utveckla samverkan
med vuxen- och
yrkesgymnasier.
Kompetensutveckla
medarbetare inom de
omraden dar
kompetens saknas

Forvaltningschef

Gront:
Aldreomsorgslyftet
fortsatter t.o.m. 2027
och erbjuds aven for
medarbetare inom LSS.
Forvaltningen samlat
digitala utbildningar for
medarbetare via
kunskapsboken.
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