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1. Administrativa foreskrifter 2017

1.1 Inbjudan

Tyres6 kommun inbjuder Er att lAmna anbud i kommunens valfrinetssystem for boendestdd enligt
forutsattningar och villkor i detta forfragningsunderlag med bilagor.

1.2 Upphandlande myndighet

Tyres6 kommun, med cirka 45 000 invanare, ar en dynamisk storstadsnara kommun med hav och
natur inpa knuten. Har finns ett stort utbud av fritidsaktiviteter, skolor, férskolor och service, vilket
tillsammans gor Tyreso till en attraktiv ort att bo i - 20 minuter frdn Stockholm city.

Kommunen ar nu inne i en expansiv fas. De centrala delarna ska fortatas och fa en ny stadskarna,
Norra Tyres6 Centrum. En ny dversiktsplan arbetas fram for att visa hur kommunen ska kunna vaxa
ytterligare, hallbart och med en starkt identitet.

Las mer om Tyres6d pa kommunens hemsida www.tyreso.se

Tyresé Kommun

13540 Tyreso

Telefon (vaxel): 08 5782 91 00
E-post: upphandling@tyreso.se
Org.nr: 212 000 — 0092

1.3 Upphandlingsform

Upphandlingen kommer att utféras i enlighet med lag (2008:962) om valfrihetssystem.
Valfrihetssystem innebar att den enskilde som far ett bistandsbeslut om en insats som omfattas av
denna upphandling kan valja bland de verksamheter som finns i valfrihetssystemen som utférare av
insatsen. Syftet med upphandlingen ar att 6ka utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet for den
enskilde brukaren.

1.4 Beskrivning av uppdraget

Boendestéd beviljas personer som fatt individuellt behovsprévat bistand enligt Socialtjanstlagen (SoL).



Boendestddet ar en motivationsgrundande och pedagogiskt inriktad insats i kombination med praktiskt
utformad hjalp. Boendestodet utgar fran den enskildes hem, men kan ocksa omfatta stdd i vardagliga
situationer utanfér hemmet.

1.5 Malgrupp

Utféraren kan ansdka om att bli utférare av boendestdd till en, flera eller samtliga av foljande
malgrupper:

1. Personer med psykisk/neuropsykiska funktionsnedsattningar

2. Personer med begavningsmassiga funktionsnedsattningar (omfattas av definitionen av personkrets
1 och 2 LSS)

3. Personer med samsjuklighet/missbruksproblematik

Malgruppen avser vuxna personer fran 18 ars alder.

1.6 Tillagg av malgrupp

Utféraren kan under avtalstiden komplettera sin ansdkan géllande malgrupp genom att skicka in en
kompletteringsanstkan som ska innehélla information om vilken malgrupp som 6nskas tillaggas samt
skicka in de handlingar som efterfragas i punkt 4.5, 5.1.1 och 5.1.3 for kontroll av det aktuella skall-
kravet. Vid tillagg av malgrupp maste boendestddjarnas kompetens gallande den aktuella malgruppen
beaktas.

Tillagg av malgrupp kommer att inga i aktuellt avtal och séledes samma avtalsperiod.
1.7 Valfrihetssystem

1.7.1 Bestéllning och verkstallighet av uppdraget

Uppdraget utgar fran ett individuellt bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen om boendestdd. Nar den
enskilde som beviljats boendestdd har valt utférare bland godkanda utférare inom Tyresé kommuns
valfrihetssystem, skickar bestallaren en bestallning med en uppdragsbeskrivning. | bestallningen
beskrivs innehallet i boendestddet, malet med insatsen och omfattningen i antal timmar per vecka.
Tidpunkten for utférandet anges i bestallningen. Om tidpunkten for utférandet inte ar angett kommer
den enskilde 6éverens med utféraren nar insatsen ska utféras i samband med att genomférandeplanen
upprattas.

Utféraren ska utan dréjsmal eller senast vardagen efter bekrafta att bestallining ar mottagen. Utféraren
ska kontakta den enskilde snarast mojligast, dock senast inom fem dagar fran bestallning.

Forandring i bestallning/uppdragsbeskrivning gallande antal timmar, tidpunkt for utférandet etc. ska
verkstallas inom 14 dagar fran ny bestallning.

1.7.2 Ickevalsalternativ

For enskilda som inte kan eller inte sjalv dnskar att vélja utforare kommer bestallaren att tillhandahalla
ett ickevalsalternativ. Bestallaren utgar da ifran upprattade turordningslistor for respektive malgrupp, dar
samtliga utférare som ar godkanda for uppdraget (inklusive den kommunala utféraren) listas utifran den
ordning utférarens ansdkan har godkants. Har flera ansékningar godkants pa samma dag, kommer den
ansdkan som inkom tidigast att stallas forst i tur.

En enskild som inte valjer en utférare kommer att hanvisas till den utférare som star nast pa tur enligt
turordningslistan for aktuell malgrupp.

1.7.3 Omval av utforare

Den enskilde har ratt att byta utférare utan att behéva ange orsak till omvalet. Vid ett eventuellt omval
ska den enskilde kontakta LSS-handlaggare pa kommunen. LSS-handlaggaren meddelar darefter



utféraren skriftigen om uppsagningen av placeringen. Uppsagningstiden fér omval av utférare ar 30
kalenderdagar fran den dag bestallaren underrattat utféraren om omvalet.

1.7.4 Kapacitetstak

Utféraren har ratt att tidsbegransa sitt atagande i totalt antal timmar per manad (se krav 5.2.19).
Utféraren behover da inte ta emot nya uppdrag utéver detta kapacitetstak. Om daremot den enskilde i
ett pagaende uppdrag behdver mer tid och utféraren pa grund av detta kommer 6ver sitt kapacitetstak,
far inte den enskilde nekas tid.

Utféraren ansvarar for att administrera en vantelista om den enskilde vill stalla sig i ko for att fa plats
hos utféraren nar denne ater har kapacitet att ta emot nya brukare.

Utféraren har ratt att meddela férandringar av kapacitetstak. Andringen ska meddelas bestéllaren tva
manader innan nytt kapacitetstak far trada i kraft.
Mojligheten att andra kapacitetstak far inte anvandas till att ange kapacitetstak noll.



2. Information om anbudslamnande och tilldelning 2017

2.1 Upphandlingsform

Upphandlingen kommer att utféras i enlighet med lag (2008:962) om valfrinetssystem.
Valfrihetssystem innebar att den enskilde som far ett bistdndsbeslut om en insats som omfattas av
denna upphandling kan valja bland de verksamheter som finns i valfrihetssystemen som utférare av
insatsen. Syftet med upphandlingen ar att 6ka utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet for den
enskilde brukaren.

2.2 Ansokans form och innehall

AnsoOkan ska:

e innehalla de uppgifter som anges/efterfragas i denna upphandling
e vara skrivet pa svenska
e |dmnas elektroniskt via TendSign

Anbudsgivaren uppmanas att begréansa ansokan till att omfatta de efterfragade uppgifterna. Ytterligare
uppgifter kommer inte att beaktas vid genomgangen av ansékan.

Ansdkan ska utformas helt enligt forfrdgningsunderlaget. En icke komplett ansékan kan komma att
forkastas utan sarskild prévning. Reservationer accepteras inte.

Foljande handlingar ska bifogas anbudet:

Bilaga 1 Sanningsfoérsakran

Bilaga 2 Personalens kompetens

Ev. kopia pa ansvarsforsakring, eller senast vid kontraktsingaende

Ev. registreringsbevis fran Bolagsverket, eller senast vid kontraktsingdende

2.3 Ansokningsperiod

Inldamning av ansékan till kommunens valfrihetssystem sker I6pande.

2.4 Fragor och svar
Det ar viktigt att stalla fragor och ge synpunkter om nagot ar oklart eller otydligt i forfragningsunderlaget
sa att missforstand i upphandlingen kan undvikas. Endast skriftliga svar ar bindande.

Fragor ska stallas skriftligen pa: www.TendSign.se.

Svar pa inkomna fragor lamnas av kommunen snarast moéjligen. Endast skriftliga svar ar bindande och
blir en del av forfragningsunderlaget.

Kommunen har aven ratt att géra mindre andringar i férfragningsunderlag eller kontrakt. Godkanner inte
Utféraren de andrade villkoren har Kommunen ratt att sdga upp kontraktet med Utféraren enligt
gallande uppsagningstid.

2.5 Komplettering

Om forfragningsunderlaget behdver kompletteras med anledning av fragor och svar eller av nagon annan
anledning, kommer ett e-postmeddelande att sandas till alla kdnda sékande snarast. Meddelandet blir
en del av forfragningsunderlaget.

2.6 Offentlighet och sekretess



Ansokan och 6vriga dokument ar offentliga handlingar. Sékande som vill skydda uppgifter bor
specificera vilka uppgifter som dnskas vara sekretessbelagd och vilken skada féretaget skulle lida om
uppgifterna réjs. Kommunen lamnar inget férhandsbesked om uppgifter kommer att sekretessbelaggas.

2.7 Underrattelse om beslut

Kommunen kommer skriftligen att meddela s6kande beslutet om ansékan har godkants eller inte.
Meddelande om beslut kommer att skickas till sbkande under féljande manader: januari, maj och
september.

Meddelande om beslut for ansékningar som inkommer under januari-april kommer att skickas under
maj, och for ansékningar som inkommer under maj-augusti kommer meddelande om beslut att skickas
under september, och for ansdkningar som inkommer under september-december kommer
meddelande om beslut att skickas under januari.

Handlaggningstiden kan komma att férlangas om ett stort antal ansékningar inkommer under samma
tidsperiod samt under sommarmanaderna.

2.8 Avtalstecknande

Har den s6kande godkants kommer ett avtal utformat i enlighet med avtalsvillkoren att tecknas. Avtalet
ska upprattas i tva exemplar som utvaxlas mellan avtalsparterna. Om det under tiden fran att anstékan
godkants och fram till att bindande avtal tecknas framkommer styrkt information om att sékande inte
uppfyller nagot utav skall-kraven, har kommunen ratt att valja att inte inga avtal. S6kande har inte ratt
till ekonomisk ersattning pa grund av denna férandring.



3. Grunder for utvardering av ansokan 2017

3.1 Utvardering av ansodkan

Utvardering av ansdkan innebar kontroll av att:

e samtliga begarda handlingar bifogats anbudet,
o alla krav enligt detta forfragningsunderlag uppfylits,
e avtalsvillkoren har accepterats av anbudsgivaren

Utférare som uppfyller och accepterar samtliga villkor i detta forfragningsunderlag ar godkanda och far
teckna kontrakt i Kommunens valfrihetssystem. For att vara godkand Utférare for Kommunens
sysselsattning ska Utféraren under hela kontraktsperioden uppfylla villkoren i férfragningsunderlaget
och kontraktet.

En Utférare kan genom samarbete med andra foretag uppfylla de krav som Kommunen stallt i
kravspecifikationen. Utféraren ska da visa detta genom att med anstkan bifoga ett sadant atagande
fran det andra foretaget.



4. Krav pa utforaren 2017

4.1 Registrerings-, skatte-, och avgiftsskyldigheter <'>
Utféraren ska uppfylla i Sverige, eller i hemlandet, lagenligt stallda krav avseende sina registrerings-,
skatte- och avgiftsskyldigheter.
AT
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
4.2 Uteslutnin d O,
. gsgrunder J)

Kommunen kommer utesluta utféraren i enlighet med LOV 7 kap 1§ om:

1. utféraren ar forsatt i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal fér ackord
eller tillsvidare har stallt in sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. utféraren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

3. utféraren genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott avseende yrkesutdvningen,

4. utféraren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

5. utféraren inte har fullgjort sina aligganden avseende socialfdrsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. utféraren i sin anstdkan i nagot vasentligt hanseende latit bli att Iamna begarda upplysningar eller
Iamnat felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf.

Om utféraren ar en juridisk person far utféraren uteslutas om en féretradare for den juridiska personen
har domts for ett sddant brott som avses i 1 st punkt 3 eller har gjort sig skyldig till sddant fel som
avses i 1 st punkt 4.

Uteslutning av utféraren kommer aven att ske om denne eller féretradare har domts for séddan
brottslighet som avses inom Europeiska unionen med avseende p3;

deltagande i kriminell organisation

bestickning enligt EG-reglerna om korruption inom den privata sektorn
bedrageri enligt reglerna om skydd for EG:s finansiella intressen
penningtvatt

Utféraren ska pa kommunens begaran kunna visa upp handlingar rérande agarférhallandet i bolaget och
ldmna uppgifter om samtliga fysiska personer som direkt eller indirekt genom ett annat bolag ar agare
till bolaget.

AN
Kravgt uppfylls J)
Ja/Nej.
4.3 Ekonomisk och finansiell stallning <'>

Utférarens ekonomiska stallning ska vara tillrackligt god och stabil sa att uppdraget med rimlig
sannolikhet kan genomféras utan risk for stérningar pa grund av ekonomiska problem. Kravet anses
uppfyllt om féretaget uppnar minst rating 40 (kreditvardig/godkand) hos Creditsafe.

For det fall lagre ratingbetyg erhalls kan kravet pa ekonomisk stabilitet anda anses uppfyllt om



anledningen till detta redovisas i anbudet och ar hanforlig till andra faktorer &n sddana som paverkar
Utférarens ekonomiska stabilitet.

For Utférare som inte kan erhalla ratingbetyg fran Creditsafe anses kravet pa ekonomisk stabilitet anda
vara uppfyllt om Utféraren, i anbudet, lamnar en forklaring av vilken det framgar att det kan anses
klarlagt att Utféraren innehar en ekonomisk stabilitet som motsvarar minst ratingbetyget 40 enligt
Creditsafe.

Utférare kan aberopa andra foretags ekonomiska kapacitet for uppfyllandet av krav pa ekonomisk
stabilitet. Utférare som énskar aberopa andra foretags kapacitet ska i anbudet inkomma med ett
atagande fran foretagen i fraga eller pa annat satt visa att Utféraren kommer att férfoga 6ver nédvandiga
ekonomiska resurser nar kontraktet ska fullgéras. Atagandet enligt ovan ska vara undertecknad av
behorig foretradare och vara kopplat till fullgérande av atagande enligt denna upphandling.

Om ratingbetyget hos Creditsafe inte uppnas och annan dokumentation saledes kravs kan Tyreso
kommun komma att ta kontakt med foretaget for att pa annat satt visa att han/hon uppnar kravet pa
god och stabil ekonomisk stallning. Detta kan vara genom att lAmna bankgaranti eller annat
andamalsenligt intyg fran bank eller revisor eller bifoga annat likvardigt bevis som inte ar aldre an tre (3)
manader raknat fran sista anbudsdag. Tyres6 kommun kommer att géra bedémningen av om inlamnad
dokumentation visar tillréackligt god och stabil ekonomisk stéllning eller inte for uppdragets utférande.

Ekonomiska foreningar, andra typer av organisationer, enmansféretag, féretag som ar nystartade eller
foremal for omkonstruktion samt utlandska foretag ska visa upp foretagets samlade omsattning for att
visa att anbudsgivaren har forutsattningar att fullfélja sina ataganden enligt anbudet samt bevisa sin
ekonomiska stallning genom nagot av foljande:

e Om foretagets agare tidigare haft annat bolag kan inkomma med organisationsnummer pa
tidigare bolag och kreditvarderas utifran det.

e Om foretagets agare inte tidigare haft annat bolag kan uppge personnummer och
kreditvarderas utifran det.

e |Inkomma med bankgaranti som bevisar att anbudsgivande féretag kommer att klara av att
uppfylla kontraktsvillkoren

e |nkomma med moderbolagsgaranti

For att raknas som nystartat far foretaget maximalt vara 18 manader raknat fran datum for ingivande av
anbud.

21
a. Krgvet uppfylls \!/
Ja/Nej.

b. Ekonomiska féreningar, andra typer av organisationer, enmansforetag, féretag som ar
nystartade eller foremal for omkonstruktion samt utlandska féretag ska bevisa sin ekonomiska
stallning enligt krav

Bifogad fil

4.4 Underleverantor

Utféraren ansvarar for underleverantorer och andra personer/foretag som utfdraren anlitar sasom for eget
arbete. | utférarens ansvar ingar att se till att de uppfyller de krav som bestallaren staller pa utféraren.
Bestallaren ska ges mojlighet att kontrollera en underleverantér/foretag/person.

Fakturering far enbart ske via utférarens organisationsnummer.



Ange om ni avser anvanda underleverantor. Ange underleverantérs namn och @
organisationsnummer.

Fritext

4.5 Referensuppdrag

Ange tva (2) referensuppdrag per malgrupp. Referensuppdraget ska motsvara sékt malgrupp/inriktning
och haft en varaktighet om minst ett (1) &r. Samma referensuppdrag kan lamnas pa samtliga
malgrupper. Uppdraget far inte vara aldre an tre (3) ar.

Nystartade foretag far istallet ange tva (2) referensuppdrag per malgrupp som verksamhetsansvarig varit
ansvarig for i tidigare anstalining. Referensuppdraget ska motsvara sékt malgrupp/inriktning och ska
haft en varaktighet om minst ett (1) ar. Samma referensuppdrag kan l[dmnas pa samtliga malgrupper.
Uppdraget far inte vara aldre an tre (3) ar.

Uppdragsgivarna for referensuppdragen ska kunna styrka att utféraren har utfort uppdragen enligt
avtalade villkor med ett fullgott resultat, att verksamheten haller god kvalitet samt att utféraren har
kompetens for uppdraget.

Med tva (2) referensuppdrag avses tva (2) brukare. Bestallaren/referensperson kan saledes vara samma
for bada uppdragen.

4.5.1 Referensuppdrag 1 <'>
Tyresé kommun kan komma att kontrollera Idmnade uppgifter genom att kontakta angiven
kontaktperson. Om kontaktpersonen &r oantréffbar trots upprepade forsék eller avstar fran att verifiera
ldmnade uppgifter kommer referensuppdraget inte att tillgodoréknas anbudsgivaren.

i AT
a.l Uppdragsgivare O,
Fritext
b. Kontaktperson hos uppdragsgivaren < !>
Fritext
c. Telefonnummer till kontaktpersonen <.>
Fritext
d. E-postadress till kontaktpersonen <.>
Fritext

e. Tidpunkt for uppdragets utférande (far vara pagaende men ska ha utforts under de senaste 1™

tre aren) N
Fritext
f. Beskrivning av referensuppdraget <|>

Fritext



g. Bekraftelse att uppdraget har utférts med uppfyllande av stallda mal och enligt avtalade <|>
villkor

Ja/Nej.

4.5.2 Referensuppdrag 2 <'>
Tyres6 kommun kan komma att kontrollera ldmnade uppgifter genom att kontakta angiven
kontaktperson. Om kontaktpersonen &ar oantréffbar trots upprepade forsék eller avstar fran att verifiera
ldmnade uppgifter kommer referensuppdraget inte att tillgodoréknas anbudsgivaren.

i 1
a.l Uppdragsgivare \!>
Fritext
b. Kontaktperson hos uppdragsgivaren <|>
Fritext
c. Telefonnummer till kontaktpersonen <|>
Fritext
d. E-postadress till kontaktpersonen <|>
Fritext

e. Tidpunkt for uppdragets utférande (far vara pagaende men ska ha utférts under de senaste ,/,>
tre aren) N

Fritext
f. Beskrivning av referensuppdraget <|>
Fritext
g. Bekraftelse att uppdraget har utférts med uppfyllande av stallda mal och enligt avtalade /!>
villkor E
Ja/Nej.
. . AN
4.6 Uppgifter om foretaget J,
Foretaget ska fylla i nedanstdende uppagifter.
. y
a. Foretagsnamn \!>
Fritext
isati 1
b. Organisationsnummer \!>

Fritext



c. Adress inkl. postnr och ort <.>
Fritext

. A
d..TeIefonnummer vaxel O
Fritext

.. . T

4.7 Foretagspresentation 4

Sokande ska presentera foretaget genom att ge en skriftlig kortfattad foretagspresentation
innehallandes féretagets verksamhetsinriktning med syfte och mal.

Kortfattad foretagspresentation innehéallandes foretagets verksamhetsinriktning med syfte och 1™

mal N
Fritext
4.8 Malgrupper <'>

Ange vilket eller vilka av nedanstaende malgrupper (1, 2 och 3) som ansékan avser:
1. Personer med psykisk/neuropsykiska funktionsnedsattningar

2. Personer med begavningsmassiga funktionsnedsattningar (omfattas av definitionen av personkrets 1
och 2 LSS)

3. Personer med samsjuklighet/missbruksproblematik

Malgruppen avser vuxna personer fran 18 ars alder.

Observera att det finns personer som har kombinationer av olika funktionsnedsattningar och kan
omfattas av flera av beskrivningarna under grupp 1-3. FOr dessa ar det en stor férdel om det finns
utférare som erbjuder boendestdd till flera malgrupper och har personal som har kompetens for att ge
stod utifran hela manniskans behov.

Ange vilken eller vilka malgrupper (1, 2 och 3) som ansOkan avser <|>
Fritext

4.9 Kontaktpersoner

4.9.1 Kontaktperson avseende ans6kan <'>



Ange kontaktperson avseende ansdékan med info om:
- namn

- telefonnr

- e-postadress

- telefonnr

- titel
Fritext

4.9.2 Kontaktperson avseende kontrakt

Ange kontaktperson avseende kontrakt med info om:
- namn

- telefonnr

- e-postadress

- telefonnr

- titel
Fritext

4.9.3 Behorig foretradare

Namn och titel pa behorig féretradare som avser underteckna kontakt
Fritext

4.10 Sanningsforsakran

Bifoga ifylld Bilaga 1 Sanningsférsakran
Bifogad fil

AN
o/

ST
N

A1
N

AN
o

1
S

A1
N

AT
AV



5. Krav pa tjanst 2017

5.1 Kompetens, ledning och arbetsmiljo

5.1.1 Verksamhetsansvarigs kompetens och erfarenheter <'>
Verksamheten ska ledas av en verksamhetsansvarig som ska ansvara for driften av verksamheten
inklusive personal, budget och arbetsmiljé samt kvalitetsuppféljning.

Verksamhetsansvarig ska:

¢ ha adekvat hdgskoleexamen som exempelvis socionom, beteendevetare eller annan jamférbar
utbildning. Vid examen fran land utanfér EU-omradet ska den vara validerad i Sverige.

e ha ingaende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter, allmanna rad och nationella
handlingsprogram.

e Ha minst 12 manaders praktisk erfarenhet av budget-, personal- och arbetsmiljdansvar inom
omsorgsverksamhet samt minst 36 manaders yrkeserfarenhet av malgruppen. Erfarenheten ska
vara forvarvad under de senaste sex aren raknat fran ansokningsaret och bakat.

e beharska svenska spraket i tal och skrift.

Utféraren ska styrka verksamhetsansvariges kompetens och erfarenhet for uppdraget genom att i
ansokan:

e Bifoga ett CV med redovisning av verksamhetsansvariges utbildningar samt relevant
fortutbildningar/kompetensutveckling och yrkeserfarenheter dar forvarvad erfarenhet gallande
budget-, personal- och arbetsmiljéansvar samt yrkeserfarenhet av malgruppen framgar.

e Bifoga kopia pa examensbevis

a. Bifoga verksamhetsansvariges CV med redovisning enligt krav <|>
Bifogad fil
b. Bifoga kopia pa examensbevis <|>
Bifogad fil
TS
5.1.2 Byte av verksamhetschef 4

Byte av verksamhetschef ska godkannas skriftligt av bestallaren enligt de i kravspecifikationen stallda
krav.

TS
Kravgt uppfylls O,
Ja/Nej.
- T
5.1.3 Boendestodjarnas kompetens 4

Boendestddjarna ska ha adekvat teoretisk kompetens och praktisk erfarenhet for uppdraget.

Med adekvat teoretisk kompetens menas som lagst gymnasiekompetens samt dvriga kunskaper och
formagor enligt vad som anges i Socialstyrelsens allmanna rad om kunskaper hos personal som ger
stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning (SOSFS 2014:2).



Annan adekvat teoretisk kompetens ar beroende av vilken malgrupp som utféraren utfor boendestéd at.
Boendesttdet ska utforas av personal som har kunskap om den aktuella malgruppen/malgrupperna
och deras specifika behov. Det kan till exempel innebara kunskap om beroendeproblematik och aterfall
eller erbjuda lampliga strategier for de kognitiva svarigheter den enskilde har. Boendestddjarna ska ha
teoretiska kunskaper om de beprovade metoder som ar gallande inom arbetet med
malgruppen/malgrupperna och adekvat for den enskilde.

Med adekvat praktisk erfarenhet menas minst tolv manaders dokumenterad erfarenhet av arbete med
den malgrupp som den enskilde boendestddjaren ska arbeta med.

For vikariat som Overstiger 60 dagar (langtidsfranvaro) ska vikarier ha likvardig utbildning som
tillsvidareanstalld personal.

Utféraren ska garantera att "vid varje tidpunkt” minst 70 % av boendestddjarna har tillracklig teoretisk
kompetens och minst 20 % av boendestddjarna har tillracklig praktisk erfarenhet.

Boendestddjarna ska aven ha kunskap i matlagning, naringslara, livsmedelshygien, stadning samt tvatt
av klader och andra i ett hem férekommande arbetsuppgifter for att kunna stodja den enskilde pa ratt
satt. Boendestddjarna ska vidare ha kunskap i olika samhallsfunktioner och god samhallsorientering,
vardagsekonomi och hushallsbudget.

Utféraren ska styrka personalens teoretiska kompetens och praktiska erfarenheter genom att i
ansdkan redovisa personalens utbildning/kunskap/erfarenhet.

Personalen ska beharska svenska spraket i tal och skrift.

Bifoga ifylld bilaga 2 personalens kompetens <|>
Bifogad fil
- . .. . AT
5.1.4 Boendestodjarnas personliga lamplighet 4P

Utover teoretisk kompetens och praktisk erfarenhet, ska utféraren sékerstalla att samtliga
boendestddjare har personlig lamplighet for uppdraget. Att arbeta som boendestddjare kraver stor
empatisk och social férmaga. | socialstyrelsens vagledning "Det ar mitt hem” (2010) namns vilka
egenskaper som brukare sjalva tycker att en boendestédjare bor ha:

Férutom att boendestddjaren bér vara en enkel och vanlig ménniska betonades bl.a.:

e humor, empati, personlig vdrme, livserfarenhet, kreativitet samt tdlamod

e f6rmaga att se personen i stéllet fér réran, att Idgga band pa sina egna varderingar samt att sta
med fétterna pa jorden

e vaga vara ndra, se individen utan aftt ta 6ver, visa vdgen samt sta ut med kaos.

Boendestddjaren ska vara pedagogiskt skicklig och ha formaga att ge stdd till den enskilde utifran
dennes behov. Boendestddjaren ska ha starkt brukarfokus och ska satta brukarens individuella behov
och intressen i centrum.

TS
Kravgt uppfylls O,
Ja/Nej.
—— . . T
5.1.5 Tillgang till arbetsledning <)

Personal i tjanst ska alltid ha tillgang till arbetsledning genom tillganglighet pa plats eller genom
jour/beredskap.



Kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.

5.1.6 Personalens introduktion, handledning och kompetensutveckling <'>
Utféraren ska ha rutiner for introduktion av nyanstalld personal. Personalen ska kontinuerligt ges
relevant kompetensutveckling och vid behov handledning. Utféraren ska félja utvecklingen inom
verksamhetsomradet och malgruppen vad géller lagstiftning, metodutveckling och se till att personalen
har aktuell kunskap. Det ska finnas generella och individuella kompetensutvecklingsplaner.

AT
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
H ./|\\.
5.1.7 Meddelarfrihet 4

Personal anstalld hos utféraren har ratt att uttala sig och meddela uppgifter avsedda att offentliggéras i
massmedia pa samma satt som personal anstélld i kommunen i enlighet med det meddelarfrihet som
galler i Tryckfrinetsforordningen och Yttrandefrihetslagen.

Utfoéraren far inte efterforska eller rja uppgiftslamnarens identitet.

TN
Kravgt uppfylls <O,
Ja/Nej.
H ./|\\.
5.1.8 Registerkontroll ¢

Utféraren ska garantera att all personal har lamnat utdrag ur belastningsregistret.

A"
Kravgt uppfylls 1)
Ja/Nej.
5.1.9 Sekretess D

Utfoéraren ska se till att personalen inom verksamheten ar informerade om och féljer gallande
bestammelser for sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen SFS (2009:400) och
Socialtjanstlagen 15 kap 1 § (2001:453). Sekretessen galler dven efter det att uppdraget i fraga
upphort. Utféraren ska se till att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess.

0
Kravgt uppfylls \! »
Ja/Nej.
5.1.10 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljo <'>

Utféraren ar arbetsgivare at sin personal och ansvarar darmed for att anstallnings- och arbetsmiljovillkor
uppfylls enligt gallande lagstiftning och féreskrifter, vilket inkluderar skyldighet att regelbundet
genomfdra riskbedémningar, skyddsronder osv.



Kravet uppfylls 1Y

. Ny
Ja/Nej.
5.2 Krav pa verksamheten och boendestédets utformning
5.2.1 Grundlaggande krav pa verksamheten <'>

Verksamheten ska:

e Bedrivas i enlighet med socialtjanstlagen offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt
andra vid varje tillfélle tilldmpliga lagar, férordningar och féreskrifter samt i dvrigt agera i enlighet
med branschen gallande god sed och etiska normer.

e Bedrivas i enlighet med Tyres6 kommuns mal for verksamhetsomradet (www.tyreso.se),
kvalitetsgarantier féor omsorg om personer med funktionsnedsattning (se Tyresé kommun
kvalitetsgarantier féor omsorg om personer med funktionsnedsattning; www.tyreso.se) och policy
for anhorigstod (www.tyreso.se)

e Bedrivas religidst och politiskt obundet och med beaktande av allas likhet infér lagen, saklighet
och opartiskhet.

e Beakta FN:s konvention om barns rattigheter. Vid alla atgarder som ror barn ska barnets basta
komma i framsta rummet. Verksamheten ska ha kdnnedom och fdlja anmalningsskyldighet enligt
14 kap 1 § SoL.

e Uppmarksamma det behov av hjélp som kan finnas i samband med vald i nara relationer och i
samband med hedersrelaterat vald.

TS
Kravgn uppfylls O
Ja/Nej.
5.2.2 Boendestodets utformning och innehall <'>

Boendestddet ska syfta till att pa ett pedagogiskt satt ge stéd i att starka den enskildes formaga att
klara sin dagliga livsforing, tillgodose den enskildes behov av personlig omvardnad och praktisk hjalp i
hemmet. Boendestddet utgar fran den enskildes hem men kan ocksa omfatta stdd i situationer utanfér
hemmet. Utféraren ska sakerstalla att boendestddet utfors av personal som har sarskild kunskap kring
malgruppens behov samt att boendestddjarna arbetar enligt de beprévade metoderna som ar gallande
inom arbetet med den aktuelle malgruppen och adekvat fér den enskilde.

Boendestdd till personer med funktionsnedsattningar ska syfta till att:

e bidra till att 6ka den enskildes funktionsférmaga och férmaga till sjalvstandigt liv

e bryta passivitet och social isolering genom stdd att komma ut i sociala sammanhang, komma
igadng med aktiviteter och/eller delta i meningsfull sysselsattning

e skapa rutin och struktur i vardagen

Boendestddet till personer med missbruksproblem ska syfta till att:

e den enskilde far insikt om sitt beroende/missbruk
e aktivt stddja den enskilde att komma ifran missbruket
e arbeta for att den enskilde inte ska aterfalla i missbruk

Verksamheten ska planeras sa att boendestddjaren har tid for dokumentation, uppfdljning,
reflektionstid och planering av fortsatta aktiviteter.


about:docs_design.aspx?docid=6mipL4H0rRwA&InProcess=false&FilePathTypeID=3&ReturnURL=%2fbuyer%2fdocuments.aspx%3fFilePathTypeID%3d3%26ListDocs%3dtrue#_ftn1
http://www.tyreso.se/

Kraven uppfylls <|>
Ja/Nej.

5.2.3 Tillgénglighet O

Boendestdd ska vara tillgangligt kl. 07-22 alla dagar i veckan (mandag till séndag, inklusive helgdagar)
aret runt. Alla har inte behov av boendestdd hela denna tid, men utféraren ska ha beredskap att arbeta
under dessa tider.

Utféraren ska ha tillracklig med personal sa att samtliga uppdrag kan utforas enligt bestallning och

enligt krav om kontinuitet. Utféraren ska sakerstalla kvaliteten i utférandet vid personalens franvaro pa
grund av sjukdom, semestrar etc.

Kravet uppfylls 1Y

. NS
Ja/Nej.
. IO -/I\‘-
5.2.4 Ansvarig boendestodjare ¢

Utféraren ska for varje enskild person utse en ansvarig boendesttdjare innan uppdraget paborjas.
Ansvarig boendestddjare ska vara fast anstalld. Ansvarig boendestddjaren ska ha férdjupad kdannedom
om personen och dennes behov. Den enskilde ska ha mdjlighet att paverka valet av ansvarig
boendestddjare och har ratt att byta. Utféraren ska ha en skriftlig beskrivning av ansvarig
boendestddjares uppdrag.

AN
Kravgt uppfylls .
Ja/Nej.

5.2.5 Kontinuitet i utforandet av insats O

Utféraren ska sakerstalla kontinuitet av insatsen genom att boendestddet hos den enskilde ska ges av
en eller ett fatal boendestddjare.

Kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.

5.2.6 Anmalan om forandrat behov hos den enskilde eller vid avbrott i

p AT
insats P
Utféraren ska omgéende kontakta ansvarig bistdndshandlaggare om den enskildes behov férandras sa

att beslutet om boendestdd kan behéva omprévas. Férandringen av den enskildes behov ska framga av
utférarens dokumentation.

Utféraren ska aven omgaende meddela bistdndshandlaggaren om eventuella avbrott i insatsen och/eller
om den enskilde tas in pa sjukhus liksom andra omstandigheter som paverkar utférandet av insatsen.
Utféraren ska ha rutiner for hur boendestddjare ska agera om denne inte kan komma in hos den
enskilde.

Kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.



5.2.7 Systematiskt kvalitetsarbete <'>
Utféraren ska ha ett kvalitetssystem och val utarbetade metoder fér sitt arbete med kvalitetsutveckling
d.v.s. kvalitetssakring, kvalitetsledning och kvalitetskontroll. Kvalitetssystemet ska uppfylla kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9). Kvalitetssystemet ska sakerstalla att boendestédet utférs pa ett sadant satt att
kvalitet i enlighet med kvalitetsbegreppen i socialtjanstlagen uppnas och uppratthalls. Utféraren ska
sedan nar som helst under avtalstiden kunna visa upp aktuella processer och rutiner och dessa ska
vara kanda foér personalen inom verksamheten.

Utféraren ska i ansdkan beskriva hur de arbetar med sitt kvalitetssystem genom att ge en kortfattad
konkret beskrivning av de processer, aktiviteter och rutiner som verksamheten har for att sakerstalla en
god kvalitet.

a. Beskriv verksamhetens processer, aktiviteter och rutiner for att sdkra verksamhetens kvalitet 1™
o o) . . . e S
utifran krav och mal i de lagar och andra foreskrifter som géaller for verksamheten.

Fritext

b. Beskriv hur riskanalys fortldpande ska ske. <|>
Fritext
c. Beskriv egenkontrollens frekvens och omfattning. <|>
Fritext

d. Beskriv hur ni sékerstallar att personalen arbetar i enlighet med de processer och rutiner 1S

som ingar i ledningssystemet. e
Fritext
e. Beskriv hur ni fortlpande sékrar och utvecklar verksamhetens kvalitet samt hur det <|>
dokumenteras.
Fritext
. 1T
5.2.8 Dokumentation L)

Utféraren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med géllande lagstiftning och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod
av Sol, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5). Dokumentationen ska mdjliggéra en systematisk
uppfdljning av den enskildes situation. Vid avslut ska samtliga handlingar som rér den enskilde
overlamnas till bestallaren/handlaggaren senast 30 dagar fran uppsagning.

0
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
" ™
5.2.9 Genomférandeplan 4

Utféraren och den enskilde uppréattar utifran bestallningen/uppdragsbeskrivningen en genomférandeplan.
| genomférandeplanen ska det framga hur och nar boendestddet ska utféras samt hur malet med



insatsen ska uppnas, samt 6vrigt som anges i Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

Genomférandeplanen ska upprattas inom en 30 dagar fran det att uppdraget pabdrjats och foljas upp
regelbundet, vid férandrade behov samt vid ny bestallning, dock minst tva ganger per ar.

Den enskilde ska vara delaktig i upprattandet och uppfoljningen av genomférandeplanen och i sa hog
utstrackning som mogjligt kunna paverka hur och nar insatsen ska genomforas. Genomférandeplan ska
skickas till kommunens handlaggare efter upprattande eller revidering férutsatt att den enskilde gett
samtycke till detta.

AT
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
5.2.10 Lex Sarah O

Utféraren ska ha rutiner som sakerstaller rapportering, utredning och anmalan om missférhallanden
eller risk for missforhallanden samt som sakerstaller information om rapporteringsskyldigheten till
nyanstallda, 6vrig personal, praktikanter, studenter samt personer i arbetsmarknadsatgarder enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5).

Utforaren ska utan dréjsmal informera bestallaren nar rapport om missférhallande och risk for
missforhallanden har inkommit samt nar utredningen ar avslutad. Kopior pa rapport och utredning samt
eventuell anmalan till IVO ska skickas till bestéllaren.

Utforaren ska i ansdkan bifoga kopia pa lex Sarah-rutin samt mall fér rapport och utredning.

a. Bifoga kopia pa rutin fér Lex Sarah <|>
Bifogad fil
b. Bifoga kopia pa mall fér rapport och utredning <|>
Bifogad fil

5.2.11S kter och ki al O
.2.11 Synpunkter och klagoma <

Utféraren ska sakerstalla att den enskilde alltid vet vart man ska vanda sig med synpunkter och
klagomal. Utférare ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal. Utféraren ska nar som
helst under avtalstiden kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder
som vidtagits. Utféraren ska ha ett skriftligt dokumenterat system fér synpunkts- och
klagomalshantering.

Utféraren ska i ansdkan bifoga kopia pa rutin for synpunkts- och klagomalshanteringen.

Bifoga kopia pa rutin for synpunkts- och klagomalshantering <|>
Bifogad fil
5.2.12 Samverkan O

Utféraren ska om den enskilde sa 6nskar stétta den enskilde i kontakter med andra myndigheter,
halso- och sjukvard, anhoériga och andra, for den enskilde, viktiga personer och organisationer, liksom
med legala foretradare. Utforaren ska vid behov vara delaktig vid upprattande av samordnad individuell



plan, SIP.

T
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
. - . TN
5.2.13 Allvarlig handelse och kris 4

Utféraren ska ha en skriftlig plan éver hur man ska agera vid allvarlig handelse eller kris, sdsom
exempelvis brand, langre el- eller vattenavbrott eller om personal eller brukare skadas allvarligt i
bostaden. Denna plan ska vara kand av personalen.

TN
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
5.2.14 Verksamhets- och kvalitetsberattelse <'>

Utféraren ska en gang per ar, senast den sista februari, lamna en verksamhetsberattelse till bestallaren
med redovisning av utférda prestationer och uppnadda resultat betraffande malen fér verksamheten
samt hur man arbetat under aret med att utveckla verksamhetens kvalitet enligt ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamhetsberattelsen ska minst innehalla uppgifter om:

e Beskrivning av verksamheten

Redogorelse for maluppfyllelse for aret samt analys av resultaten och vilka trender utféraren kan

se

Redogorelse av viktiga handelser under aret

Redogorelse av omsattning av deltagare under aret

Redogorelse av omsattning av personal under aret

Redogorelse av genomford kompetensutveckling under aret

Redogorelse av resultaten fran eventuellt genomférda brukarundersékningar

Redogorelse av resultat av egenkontroller och externa granskningar, analys av dessa samt

forbattrande atgarder

e Redogorelse av inkomna klagomal och synpunkter under aret, hur dessa foljts upp, analys av
dessa samt forbattrande atgarder

e Redogorelse av lex Sarah-handelser under aret, hur dessa foljts upp, analys av dessa samt
forbattrande atgarder

TS
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
. . TS
5.2.15 Hantering av privata medel 4

Den enskilde ansvara sjalv 6ver hantering av privata medel. | de fall privata medel hanteras av utféraren
ska rutiner for detta finnas. Bank- och postarenden far inte utféras av boendestddjaren.

Kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.
ST

5.2.16 Nyckelhantering 4



| de fall utféraren hanterar den enskildes nycklar ska utféraren ha fungerande nyckelhanteringssystem

och bekosta samtliga kostnader for lasbyte hos den enskilde férorsakats av forsumlighet hos
utférarens personal.

Kravet uppfylls
Ja/Nej.

5.2.17 Tolk

Utforaren ska se till att tolk finns att tillga vid behov.

Kravet uppfylls
Ja/Nej.

5.2.18 Haélso- och sjukvard

AT
S

1
Ay

AN
o/

ST
o

Landstinget ansvarar for halso- och sjukvard i hemmet. Utférarens personal far endast utféra halso- och
sjukvardsuppgifter om dessa delegerats fran landstinget. Utféraren ska vid behov och om den enskilde
sa Onskar bista den enskilde med att fa kontakt med halso- och sjukvarden och delta i vardplanering

och samverkansmoten. Utféraren ska ha kunskap om och tillampa basala hygienrutiner.

Kravet uppfylls
Ja/Nej.

5.2.19 Presentation av verksamheten

Samtliga utférare inom valfrihetssystemet kommer att presenteras i en broschyr samt pa

1T
hVd

ST
N

Jamforelseguiden pa www.tyreso.se. Utforaren ska vid anstkan lamna saklig och neutral information

om verksamheten. Utféraren ska kontinuerligt under avtalsperioden lamna in uppdateringar sa att
informationen halls aktuell. Bestallaren forhaller sig ratten att redigera inlamnad information.

a. Namn pa verksamheten
Fritext

b. Adress
Fritext

c. Telefonnummer
Fritext

d. E-postadress
Fritext

e. Kontaktperson inkl. telefonnr och e-postadress
Fritext

1
S

1
S

1
S

1
S

1
S



f. Webbadress
Fritext

g. Organisationsform (T.ex. aktiebolag (ange agare), socialt foretag etc.)
Fritext

h. Kortfattad beskrivning av verksamhetens mal och inriktning, vilken malgrupp/brukargrupper
ni vander er till samt de arbetsmetoder/metodik som tillampas, férhallningssatt etc.

Fritext

i. Kortfattad beskrivning av personalens kompetens (ev. sarskild kompetens sa som sprak
etc).
Fritext

j- Kortfattad beskrivning av hur ni arbetar med inflytande och delaktighet
Fritext

k. Ange kapacitetstak for det antal deltagare utféraren maximalt kan ta emot samtidigt
Fritext

d

O

d

O

O



