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Vad ar LSS och vad kan
du fa hjalp med?

| den har broschyren far du information om de insatser inom LSS
som du kan ansoka om. Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) &r en sa kallad rattighetslag. Den som
omfattas av lagen har ratt att ansoka om olika insatser enligt LSS.
Det finns tio olika insatser att ansoka om och alla insatser enligt LSS
ar frivilliga och kostnadsfria.

Nar du ansoker om en insats gor LSS-handlaggaren en
personkretsutredning for att avgora om du omfattas av LSS.

Personer som omfattas av LSS:

1. Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstand.

2. Personer med betydande och bestdende begavningsmassigt
funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre
vald eller kroppslig sjukdom.

3. Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktions-
hinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de ar
stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livs-
foringen och darmed ett omfattande behov av stod och service.

Om du omfattas av LSS personkrets har du mgjlighet att anséka om
insatserna i lagen. Ratten till insats bedoms efter dina stodbehov

som kartlaggs i en utredning. Du behdver lamna tydlig och ingaende
information for att du ska kunna f& de insatser som du har behov av.



LSS-insatser du kan
ansoka om
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radgivning och personligt stod

personlig assistans

ledsagarservice

kontaktperson

avlosarservice i hemmet

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

boende i familjehem eller i bostad med sarskild service for barn
och ungdomar

bostad med sarskild service for vuxna

. daglig verksamhet fér personer i yrkesverksam alder som saknar

forvarvsarbete och inte utbildar sig.

Sa har ansoker du

Servicecenter

Ring Tyres6 kommuns Servicecenter pa telefon: 08-578 291 00.
Genom Servicecenter far du kontakt med en LSS-handléggare som
ger dig mer information om olika insatser som kan vara aktuella for
just dig. Via LSS-handlaggaren far du sedan hjalp med att gora
ansokan, skriftligt eller muntligt.

Besoksadress Servicecenter:
Marknadsgrand 2
Tyreso centrum



E-tjanst

Du kan ocksa ansoka om stdd via e-tjansten "Ansékan om insatser
enligt LSS” som du finner pa kommunens webbplats:
www.tyreso.se. Efter att ditt darende registrerats blir du kontaktad av
en LSS-handlaggare som ger dig mer information.

Hur gar utredningen till?

Ansokan

Du kan ansoka muntligen eller skriftligen, antingen via e-tjanst eller
blankett som du kan hitta via tyreso.se. Ansokan ska vara underskriven
av dig. Ett ombud kan hjalpa dig att ansoka, men du behover sjalv skriva
under ansokan. Om du &r os&ker pa vilken insats du vill ansoka om kan
du beskriva dina behov i ansokningsblanketten. Du kan ocksa be om att
fa ett informationsmote med LSS-handlaggare. Du kan nar som helst
valja att aterta din ansokan.



Utredningstillfallet

Nar du har ansokt kommer du att kallas till ett mote med en LSS-
handlaggare. Handlédggaren kommer att stélla fragor om ditt hjalpbehov.
Du kan ha med dig nagon som stod i métet. Du har mojlighet att stélla
egna fragor och beratta det du tycker ar relevant for din ansokan.

Underlag for utredning

Till utredningstillfallet ar det bra om du har med dig medicinska
underlag sa som lékarintyg eller psykologutredning. Du kan ocksa
lamna dem i efterhand.

Samtycke och tystnadsplikt

LSS-handléggare och andra som jobbar pa myndigheter har
tystnadsplikt. Vi kan behdva hamta information till utredningen fran
andra. For att fa gora det behover vi samtycke fran dig. Du kan
lamna samtycke muntligt eller genom att skriva pa en blankett. Du
kan nar som helst ta tillbaka ditt samtycke.



Kommunicering

Innan beslut fattas i ditt arende har du ratt att lamna synpunkter pa
utredningen. Du far utredningen hemskickad med posten. Du har
mojlighet att Lamna synpunkter skriftligen eller muntligen.

Beslut

Namnden fattar beslut i ditt arende. Du far beslut och utredning
hemskickad via post.

Overklagan

Om du inte &r n6jd med ditt beslut kan du 6verklaga det. Da
kontaktar du din handlaggare. Kommunen kan andra beslutet eller
skicka din overklagan vidare till forvaltningsratten som gor en
provning av kommunens beslut. Information om hur du 6verklagar
kommer med beslutsmeddelandet.

Vad hander sen?

Om du beviljas en insats sa ska den verkstallas av en utférare. For
vissa insatser véljer du sjalv vilken utférare enligt en lista pa
kommunens hemsida. For andra insatser ar det kommunen som
verkstaller insatsen. Du far mer information i samband med
beslutet. Dina insatser foljs upp regelbundet.

Om du vill lamna synpunkter

Om du har en synpunkt eller ett klagomal gallande din LSS-insats

kan du lamna den pa olika satt:

e Via e-tjansten "Synpunkter och felanmalan” pa Tyresé kommuns
hemsida.

e Via e-post, brev, telefon eller personligt besok till din LSS-
handlaggare.

Synpunkter och klagomal kan handla bade om utférandet av LSS-
insatsen och om oss som arbetar pa myndigheten. Det &r viktigt
for oss att du delar med dig av dina synpunkter for att vi ska kunna
utvecklas och bli battre.



Delaktighet och inflytande

Kommunala tillganglighetsradet

Kommunala tillgédnglighetsradets (KTR) uppgift &r att bevaka och
paverka att Tyreso blir tillgangligt for alla Tyresobor oavsett
funktionsnedsattning. Radet utbyter information mellan
organisationer, kommunens styrelser, forvaltningar och namnder.
Har du sjalv forslag pa fragor som berdr personer med
funktionsnedsattning ar du valkommen att lamna dem till KTR som
kan jobba vidare med fragorna.

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/ktr

Brukarenkaten

Din LSS-handldggare skickar en brukarenkat till dig en gang per ar.
For att kunna forbattra var verksamhet vill vi veta hur du upplever
kontakten med oss pa Myndighet for dldre och funktionsnedsattning.
Det ar viktigt att du delar med dig av dina synpunkter for att vi ska
kunna utvardera och utveckla vart arbetssatt.

Mer om LSS-insatserna

Radgivning och personligt stod

LSS ger ratt till professionellt stod av personer med sarskild

kunskap. Stodet innebar att du vid behov exempelvis kan fa hjalp av en
kurator, psykolog eller sjukgymnast. Stédet innefattar dven hjalp fran
forskolekonsulent, talpedagog, logoped, arbetsterapeut eller dietist.
Region Stockholm ansvarar for insatsen rad och stod.






Kontakt och mer information

Vuxna (fran 18 ar) kontakta Habiliteringscenter Linde: 08-123 356 50.
Barn & ungdomar (0-17 ar), kontakta Haninge Habiliteringscenter:
08-123 356 20. Mer information kan du fa via Habilitering & Halsa:
08-123 350 10, www.habilitering.se

Personlig assistans

Om du har stora och varaktiga funktionsnedsattningar och behover hjalp
med dina grundlaggande behov kan du ha ratt till personlig assistans.
Exempel pa grundlédggande behov ar personlig omvardnad, att forflytta
sig och att kommunicera.

Personlig assistans beraknas i antal timmar per vecka. Om ditt
hjalpbehov Gverstiger 20 timmar per vecka far du assistansen fran
Forsakringskassan. Om ditt hjalpbehov understiger 20 timmar per
vecka far du assistansen fran kommunen. Kontakta kommunen om
du behover hjalp att avgora hur stort ditt hjalpbehov ar.

Nar du blivit beviljad personlig assistans kan du ha dina assistenter
anstallda pa olika satt:

e Du ar sjalv arbetsgivare.

e Duger kommunen uppdraget att vara arbetsgivare.

e Du ger uppdraget till ett privat eller kooperativt foretag.

Kontakt och mer information

www.tyreso.se/personligassistans
www.forsakringskassan.se
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Ledsagarservice

Om du behdover stod for att ta dig till och fran aktiviteter kan du
ansotka om ledsagarservice. Insatsen beviljas vanligen fran cirka 12
ars alder. En ledsagare &r en person som foljer dig till och fran
aktiviteter och som stottar dig sa att du ska kunna delta i
samhallslivet, traffa vanner eller att ta del av det fritids- och
kulturutbud du ar intresserad av. For dig som har personlig
assistent ingar ledsagarservice i assistansen. Om du och din
ledsagare vill géra en aktivitet som innebar en kostnad sa betalar
du for dig sjalv. Ledsagarens eventuella kostnader i samband med
aktiviteter betalas av kommunen upp till en viss summa.

Om du far ett beslut om ledsagarservice kan du sjalv valja utférare
genom kundval.

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/ledsagarservice

Kontaktperson

Om du har fa kontakter utéver dina anhoriga eller &r socialt isolerad
kan du ansoka om kontaktperson. Kontaktperson ar en
medmanniska som du kan gora fritidsaktiviteter tillsammans med
och som kan hjalpa till med enklare réd och stdd i olika situationer.
Dina intressen och 6nskemal ar utgangspunkt for vad ni gér nar ni
traffas. Om du och din kontaktperson vill gora en aktivitet som
innebar en kostnad sa betalar du for dig sjalv. Kontaktpersonens
eventuella kostnader i samband med aktiviteter betalas av
kommunen upp till en viss summa.

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/kontaktpersonLSS
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Avlosarservice i hemmet

Foraldrar, anhoriga eller andra narstaende till ett barn eller
en vuxen med funktionsnedsattning kan behova avlosning i sitt
omvardnadsarbete.

Genom avlosarservice, som kan vara regelbunden eller tillfallig,

far foraldrarna, anhorig eller narstdende en maojlighet till en stunds
avkoppling eller mojlighet att gora egna aktiviteter utanfor hemmet.
Avlosarservice sker i hemmet eller i narmiljo, exempelvis narmaste
park. Om du far ett beslut om avlésarservice i hemmet kan du sjalv

valja utforare.

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/avlosarservice

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet syftar dels till att ge den
enskilde miljoombyte och rekreation, dels att ge avlastning till
anhdriga. Insatsen kan ocksa ses som ett led i att bryta ett ensidigt
beroende mellan barn och forédldrar genom att barnet kan pabarja
en frigorelseprocess.
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Insatsen planeras utifran hur manga dagar eller tillfallen per ar du
ar beviljad. Insatsen ar vanligast for barn och ungdomar.

Korttidsvistelse kan anordnas pa olika satt:

Korttidshem med dvernattning alla dagar i veckan.
Eftermiddagsverksamhet pa vardagar.

Stodfamilj da du vanligtvis bor helger hos en annan famil].
e Lé&gervistelse (kollo) i samband med skollov.

En avgift tas ut for mat.

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/korttidsvistelse

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

En del barn med funktionsnedsattning kan behova fortsatta med
eftermiddagstillsyn efter 12 ars alder. Korttidstillsyn fortsatter vid
behov tills ungdomen avslutat gymnasiet. Insatsen erbjuds i
anslutning till skoldagen samt under lovdagar.

Fran och med hdstterminen det ar barnet fyller 13 ar kan
vardnadshavare ansoka om detta som en LSS-insats.

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/korttidstillsyn

Bostad med sarskild service for barn och ungdomar

Barn och ungdomar med stora och varaktiga funktionsnedsattningar,
kan ha ratt att bo i en annan familj eller i en bostad med sarskild
service. Boendet ar da ett komplement till féraldrahemmet.

Bostad med sarskild service kan ibland ocksa bli aktuellt vid skol-

gang pa annan ort. En avgift tas ut for hyra, mat och 6vriga utgifter.
Avgiften for bostaden baseras pa vardnadshavarnas inkomst.
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Bostad med sarskild service for vuxna

Bostad med sarskild service ar en insats for den som har ett
omfattande behov av stéd fran en fast personalgrupp dar stodet
erbjuds under dygnets alla timmar. Du betalar hyra, mat och 6vriga
utgifter.

Bostad med sarskild service finns i tre former:

e gruppbostad

* servicebostad

e annan sarskild anpassad bostad (i denna form ingar inte
personalstdd).

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/bostadsarskildservice

Daglig verksamhet

Du som omfattas av personkrets enligt punkt 1 och 2 kan ha ratt till
daglig verksamhet enligt LSS. Rattigheten galler personer i
yrkesverksam alder, som inte arbetar eller deltar i utbildning. Den
dagliga verksamheten ska erbjuda stimulans, utveckling och
gemenskap. | daglig verksamhet ingar bade aktiviteter med
habiliterande inriktning och ibland produktionsinriktade uppgifter.

Om du far ett beslut om daglig verksamhet kan du sjalv vélja utforare.

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/dagligverksamhet

Ovrigt stod

Boendestod
Du som har en funktionsnedsattning och ar 6ver 18 ar kan vara
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berattigad till boendestdd enligt socialtjanstlagen. Boendestod ar ett
personligt utformat stod som syftar till att starka, utveckla och
bibehalla dina egna formagor. Det &r en motiverande och pedagogisk
insats, dar du far hjalp av en boendestddjare som kan stotta dig med
olika saker. Boendestodjaren kan exempelvis hjalpa dig att skapa
struktur och rutiner for att halla ordning i hemmet och planera
veckan. En boendestddjare ger dig ocksa muntligt stod och
vagledning, och kan vara ett stod i kontakter med myndigheter och
halso- och sjukvard.

Om du far ett beslut om boendestdd kan du sjalv vélja utforare.

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/boendestod
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Anhorigkonsulent

Kommunens anhérigkonsulent finns till for dig som stéttar och vardar
en narstaende som har en funktionsnedsattning, ar langvarigt sjuk
eller &r aldre. Genom att kontakta anhdrigkonsulenten kan du fa
vardefulla rad och enskilda stéttande samtal for att orka vidare.

Anhorigkonsulenten erbjuder
e informativa samtal

e stodsamtal

e vagledning

e anhoriggrupper

e forelasningar.

Du far dven information om det samlade stéd och de insatser som
kommunen kan erbjuda, samt vagledning for att veta vart du ska vanda
dig for stod dar kommunens ansvar slutar. Anhorigstodet ar
kostnadsfritt.
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Kontakt och mer information
www.tyreso.se/anhorigkonsulent

Bostadsanpassning

Om du pa grund av din funktionsnedsé&ttning behéver anpassa din
bostad kan du séka ekonomiskt bidrag till detta. Exempel pa
anpassningar kan vara att montera stodhandtag, ta bort trosklar,
iordningsstalla oppen duschplats eller att anordna en ramp vid
bostadens entré om du ar rullstolsburen.

Bidrag kan inte beviljas om funktionsnedsattningen ar tillfallig.

Arbetsterapeut kan daremot hjalpa till med att forskriva hjalpmedel
for kortvariga behov.

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/bostadsanpassning

Fardtjanst

Fardtjanst ar ett komplement till den allmanna kollektivtrafiken i
regionen. Den ar till for dig som pa grund av funktionsnedséttning inte
kan aka med buss, tunnelbana eller tag. Ditt behov av fardtjanst ska
ha en varaktighet langre 3n sex manader. Den som beviljas

fardtjanst far antingen aka med taxi eller specialfordon. Special-
fordonet har plats for rullstol. Din avgift motsvarar kostnaden for SL-
kort, nar du anvander taxi eller specialfordon. Om du kan dka med den
allmanna kollektivtrafiken vid nagot tillfalle, kostar det dig ingenting
extra.

For att kunna soka fardtjanst behover du ett sarskilt lakarintyg som
beskriver dina svarigheter att aka med allm&nna kommunikationer
och varfor du ar i behov av fardtjanst. Vand dig till din vardcentral for
lakarintyget.

Du ansoker om fardtjanst hos kommunen, men det ar regionens
fardtjanstnamnd som fattar beslutet.
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Kontakt och mer information

Kontakta kommunens Servicecenter, telefon 08-578 291 00, for
ytterligare information och ansokan. Du kan ocksa ldsa mer pa
www.tyreso.se/fardtjanst samt www.fardtjansten.sll.se

Riksfardtjanst

Riksfardtjanst avser resor utanfor Stockholms lan. Du kan vara
berattigad till riksfardtjanst om du har stor funktionsnedsattning och
darfor maste resa pa ett sarskilt satt.

Tillstand till resa kan beviljas under forutsattning att funktions-
nedsattningen gor det omojligt for dig att resa till normal reskostnad
med allmanna kommunikationsmedel, eller om du inte kan resa utan
ledsagare. Du gor en separat ansokan for varje tillfalle som du ska
resa. Du betalar en egenavgift baserad pa hur lang stracka du ska
aka.

Kontakt och mer information

Kontakta kommunens Servicecenter, telefon 08-578 291 00
Du kan ocksa ldsa mer pa: www.tyreso.se/fardtjanst och
www.riksfardtjanst.se

Tandvardsstod

For att fa tandvardsstod behover du ett tandvardsstodsintyg som
bestalls av en handléaggare pa Myndighet fér dldre och funktions-
nedsatta i kommunen. Om du bedoms ha ratt till nodvandig tand-
vard, betalas den inom samma hogkostnadsskydd som lékarbesok.
Det &r ditt behov av vard och omsorg som avgor ratten till nédvéandig
tandvard. Du har rétt till tandvardsstédsintyg om du omfattas av
LSS.

Det ekonomiska tandvardsstodet omfattar

e besok av en tandhygienist for enklare halsokontroll av din mun

e tandvard som kravs for att du ska kunna ata, till exempel
lagningar och tandproteser samt behandling av tandhygienist.

18



19



Kontakt och mer information

Kontakta kommunens Servicecenter for mer information, telefon
08-578 291 00. Du kan ocksa kontakta Region Stockholms Tandvards-
enhet, telefon 08-123 133 00.

Delaktighet och fritid

Passalen

Tyreso kommun samarbetar med den ideella foreningen Passalen
som organiserar aktiviteter varje vecka. Till exempel att hdnga pa
nagon av fritidsgardarna, sjunga i kor, ga pa disco eller ga till
badhuset Aquarena. Det finns ocksa mojlighet att prova pa olika
idrotter. Passalens ledare ar med under hela aktiviteten.

De allra flesta aktiviteterna ar gratis. Ibland kan du behova betala ett
litet intrade eller ditt eget fika. G& med gratis i foreningen Passalen,
sen ar det bara att hanga med!

Kontakt och mer information
www.passalen.se

Traffpunkt Myggan

Tyres6 kommun har en traffpunkt for dig som ar vuxen och har en
intellektuell funktionsnedsattning - Traffpunkt Myggan. Pa
traffpunkten kan du bland annat umgas, fika, pyssla, delta i
temakvallar och quizkvallar eller karaokekvallar.

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/myggan
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Bergfotens fritidsgard

Bergfotens fritidsgard ar en fritidsverksamhet for personer med
funktionsnedsattning fran i aldern 13-21 ar. Pa fritids-

garden kan du bland annat traffa véanner, sporta och lyssna pa
musik.

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/bergfotenftg

21



Lagtext och riktlinjer

Nedan hittar du viktiga paragrafer i LSS:

5 § Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhallslivet for de personer som angesi 1 §.
Malet skall vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

6 § Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berorda samhallsorgan och myndig-
heter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestammanderatt och integritet. Den enskilde skall i storsta
mojliga utstrackning ges inflytande och medbestammande over
insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sakras.

6 a § Nar atgarder ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas.

7 § Personer som anges i 1 § har ratt till insatser i form av sarskilt
stod och sarskild service enligt 9 § 1-9, om de behdver sadan hjalp i
sin livsféring och om deras behov inte tillgodoses pa annat satt.
Personer som angesi 1§ 1 och 2 har, under samma forutsattningar,
aven ratt till insatser enligt 9 § 10.

Den enskilde skall genom insatserna tillforsakras goda levnadsvillkor.
Insatserna skall vara varaktiga och samordnade. De skall anpassas
till mottagarens individuella behov samt utformas sa att de ar latt
tillgangliga for de personer som behover dem och starker deras
formaga att leva ett sjalvstandigt liv.

8 § Insatser enligt denna lag ska ges den enskilde endast om han
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eller hon begér det. Om den enskilde ar under 15 ar eller uppenbart
saknar formaga att pa egen hand ta stéllning i frdgan kan vardnads-
havare, god man, formyndare, forvaltare eller
framtidsfullmaktshavare begara insatser for honom eller henne.
Nar en insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges
mojlighet att framféra sina asikter. Barnets asikter ska tillmatas
betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.

Mer information
www.socialstyrelsen.se
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“Lagen om stod och
service till vissa
funktionshindrade ar
en rattighetslag. Den som
omfattas av lagen kan ha
ratt till olika insatser.”

"Dina behov och 6nskemal
ar alltid utgangspunkten
for utredningen av ditt
hjalpbehov.”

tyres6 kommun ¥y

Postadress 135 81 Tyreso
Besoksadress Marknadsgrand 2
Telefon 08-578 291 00

E-post kommun(@tyreso.se
www.tyreso.se




