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Vad är LSS och vad kan 
du få hjälp med?
I den här broschyren får du information om de insatser inom LSS 
som du kan ansöka om. Lagen om stöd och service till vissa  
funktionshindrade (LSS) är en så kallad rättighetslag. Den som  
omfattas av lagen har rätt att ansöka om olika insatser enligt LSS. 
Det finns tio olika insatser att ansöka om och alla insatser enligt LSS 
är frivilliga och kostnadsfria. 

När du ansöker om en insats gör LSS-handläggaren en  
personkretsutredning för att avgöra om du omfattas av LSS. 

Personer som omfattas av LSS: 
1.	 Personer med utvecklingsstörning, autism eller autismliknande 

tillstånd.

2.	 Personer med betydande och bestående begåvningsmässigt 
funktionshinder efter hjärnskada i vuxen ålder föranledd av yttre 
våld eller kroppslig sjukdom.

3.	 Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktions-
hinder som uppenbart inte beror på normalt åldrande, om de är 
stora och förorsakar betydande svårigheter i den dagliga livs- 
föringen och därmed ett omfattande behov av stöd och service. 

Om du omfattas av LSS personkrets har du möjlighet att ansöka om 
insatserna i lagen. Rätten till insats bedöms efter dina stödbehov 
som kartläggs i en utredning. Du behöver lämna tydlig och ingående 
information för att du ska kunna få de insatser som du har behov av. 
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LSS-insatser du kan  
ansöka om
1.	 rådgivning och personligt stöd
2.	 personlig assistans
3.	 ledsagarservice
4.	 kontaktperson
5.	 avlösarservice i hemmet
6.	 korttidsvistelse utanför det egna hemmet
7.	 korttidstillsyn för skolungdom över 12 år
8.	 boende i familjehem eller i bostad med särskild service för barn 

och ungdomar
9.	 bostad med särskild service för vuxna
10.	daglig verksamhet för personer i yrkesverksam ålder som saknar 

förvärvsarbete och inte utbildar sig.

Så här ansöker du 
Servicecenter
Ring Tyresö kommuns Servicecenter på telefon: 08-578 291 00.  
Genom Servicecenter får du kontakt med en LSS-handläggare som 
ger dig mer information om olika insatser som kan vara aktuella för 
just dig. Via LSS-handläggaren får du sedan hjälp med att göra  
ansökan, skriftligt eller muntligt. 

Besöksadress Servicecenter: 
Marknadsgränd 2
Tyresö centrum
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E-tjänst
Du kan också ansöka om stöd via e-tjänsten ”Ansökan om insatser 
enligt LSS” som du finner på kommunens webbplats:  
www.tyreso.se. Efter att ditt ärende registrerats blir du kontaktad av 
en LSS-handläggare som ger dig mer information.

Hur går utredningen till?
Ansökan
Du kan ansöka muntligen eller skriftligen, antingen via e-tjänst eller 
blankett som du kan hitta via tyreso.se. Ansökan ska vara underskriven 
av dig. Ett ombud kan hjälpa dig att ansöka, men du behöver själv skriva 
under ansökan. Om du är osäker på vilken insats du vill ansöka om kan 
du beskriva dina behov i ansökningsblanketten. Du kan också be om att 
få ett informationsmöte med LSS-handläggare. Du kan när som helst 
välja att återta din ansökan. 
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Utredningstillfället
När du har ansökt kommer du att kallas till ett möte med en LSS- 
handläggare. Handläggaren kommer att ställa frågor om ditt hjälpbehov. 
Du kan ha med dig någon som stöd i mötet. Du har möjlighet att ställa 
egna frågor och berätta det du tycker är relevant för din ansökan. 

Underlag för utredning
Till utredningstillfället är det bra om du har med dig medicinska 
underlag så som läkarintyg eller psykologutredning. Du kan också 
lämna dem i efterhand. 

Samtycke och tystnadsplikt
LSS-handläggare och andra som jobbar på myndigheter har  
tystnadsplikt. Vi kan behöva hämta information till utredningen från 
andra. För att få göra det behöver vi samtycke från dig. Du kan  
lämna samtycke muntligt eller genom att skriva på en blankett. Du 
kan när som helst ta tillbaka ditt samtycke. 
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Kommunicering
Innan beslut fattas i ditt ärende har du rätt att lämna synpunkter på 
utredningen. Du får utredningen hemskickad med posten. Du har 
möjlighet att lämna synpunkter skriftligen eller muntligen. 

Beslut
Nämnden fattar beslut i ditt ärende. Du får beslut och utredning 
hemskickad via post. 

Överklagan
Om du inte är nöjd med ditt beslut kan du överklaga det. Då  
kontaktar du din handläggare. Kommunen kan ändra beslutet eller 
skicka din överklagan vidare till förvaltningsrätten som gör en 
prövning av kommunens beslut. Information om hur du överklagar 
kommer med beslutsmeddelandet.

Vad händer sen?
Om du beviljas en insats så ska den verkställas av en utförare. För 
vissa insatser väljer du själv vilken utförare enligt en lista på  
kommunens hemsida. För andra insatser är det kommunen som 
verkställer insatsen. Du får mer information i samband med  
beslutet. Dina insatser följs upp regelbundet.

Om du vill lämna synpunkter
Om du har en synpunkt eller ett klagomål gällande din LSS-insats 
kan du lämna den på olika sätt: 
•	 Via e-tjänsten ”Synpunkter och felanmälan” på Tyresö kommuns 

hemsida.
•	 Via e-post, brev, telefon eller personligt besök till din LSS- 

handläggare.

Synpunkter och klagomål kan handla både om utförandet av LSS- 
insatsen och om oss som arbetar på myndigheten. Det är viktigt 
för oss att du delar med dig av dina synpunkter för att vi ska kunna 
utvecklas och bli bättre.
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Delaktighet och inflytande
Kommunala tillgänglighetsrådet
Kommunala tillgänglighetsrådets (KTR) uppgift är att bevaka och 
påverka att Tyresö blir tillgängligt för alla Tyresöbor oavsett  
funktionsnedsättning. Rådet utbyter information mellan  
organisationer, kommunens styrelser, förvaltningar och nämnder. 
Har du själv förslag på frågor som berör personer med  
funktionsnedsättning är du välkommen att lämna dem till KTR som 
kan jobba vidare med frågorna. 

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/ktr

Brukarenkäten
Din LSS-handläggare skickar en brukarenkät till dig en gång per år. 
För att kunna förbättra vår verksamhet vill vi veta hur du upplever 
kontakten med oss på Myndighet för äldre och funktionsnedsättning. 
Det är viktigt att du delar med dig av dina synpunkter för att vi ska 
kunna utvärdera och utveckla vårt arbetssätt.

Mer om LSS-insatserna
Rådgivning och personligt stöd
LSS ger rätt till professionellt stöd av personer med särskild  
kunskap. Stödet innebär att du vid behov exempelvis kan få hjälp av en 
kurator, psykolog eller sjukgymnast. Stödet innefattar även hjälp från 
förskolekonsulent, talpedagog, logoped, arbetsterapeut eller dietist. 
Region Stockholm ansvarar för insatsen råd och stöd.
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Kontakt och mer information
Vuxna (från 18 år) kontakta Habiliteringscenter Linde: 08-123 356 50. 
Barn & ungdomar (0–17 år), kontakta Haninge Habiliteringscenter: 
08-123 356 20. Mer information kan du få via Habilitering & Hälsa:  
08-123 350 10, www.habilitering.se

Personlig assistans
Om du har stora och varaktiga funktionsnedsättningar och behöver hjälp 
med dina grundläggande behov kan du ha rätt till personlig assistans. 
Exempel på grundläggande behov är personlig omvårdnad, att förflytta 
sig och att kommunicera. 

Personlig assistans beräknas i antal timmar per vecka. Om ditt 
hjälpbehov överstiger 20 timmar per vecka får du assistansen från 
Försäkringskassan. Om ditt hjälpbehov understiger 20 timmar per 
vecka får du assistansen från kommunen. Kontakta kommunen om 
du behöver hjälp att avgöra hur stort ditt hjälpbehov är.

När du blivit beviljad personlig assistans kan du ha dina assistenter 
anställda på olika sätt:
•	 Du är själv arbetsgivare.
•	 Du ger kommunen uppdraget att vara arbetsgivare.
•	 Du ger uppdraget till ett privat eller kooperativt företag.

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/personligassistans 
www.forsakringskassan.se
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Ledsagarservice
Om du behöver stöd för att ta dig till och från aktiviteter kan du 
ansöka om ledsagarservice. Insatsen beviljas vanligen från cirka 12 
års ålder. En ledsagare är en person som följer dig till och från 
aktiviteter och som stöttar dig så att du ska kunna delta i 
samhällslivet, träffa vänner eller att ta del av det fritids- och 
kulturutbud du är intresserad av. För dig som har personlig 
assistent ingår ledsagarservice i assistansen. Om du och din 
ledsagare vill göra en aktivitet som innebär en kostnad så betalar 
du för dig själv. Ledsagarens eventuella kostnader i samband med 
aktiviteter betalas av kommunen upp till en viss summa. 

Om du får ett beslut om ledsagarservice kan du själv välja utförare 
genom kundval. 

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/ledsagarservice

Kontaktperson
Om du har få kontakter utöver dina anhöriga eller är socialt isolerad 
kan du ansöka om kontaktperson. Kontaktperson är en 
medmänniska som du kan göra fritidsaktiviteter tillsammans med 
och som kan hjälpa till med enklare råd och stöd i olika situationer. 
Dina intressen och önskemål är utgångspunkt för vad ni gör när ni 
träffas. Om du och din kontaktperson vill göra en aktivitet som 
innebär en kostnad så betalar du för dig själv. Kontaktpersonens 
eventuella kostnader i samband med aktiviteter betalas av 
kommunen upp till en viss summa. 

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/kontaktpersonLSS
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Avlösarservice i hemmet
Föräldrar, anhöriga eller andra närstående till ett barn eller  
en vuxen med funktionsnedsättning kan behöva avlösning i sitt  
omvårdnadsarbete. 

Genom avlösarservice, som kan vara regelbunden eller tillfällig, 
får föräldrarna, anhörig eller närstående en möjlighet till en stunds 
avkoppling eller möjlighet att göra egna aktiviteter utanför hemmet. 
Avlösarservice sker i hemmet eller i närmiljö, exempelvis närmaste 
park. Om du får ett beslut om avlösarservice i hemmet kan du själv 
välja utförare. 

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/avlosarservice

Korttidsvistelse
Korttidsvistelse utanför det egna hemmet syftar dels till att ge den 
enskilde miljöombyte och rekreation, dels att ge avlastning till 
anhöriga. Insatsen kan också ses som ett led i att bryta ett ensidigt 
beroende mellan barn och föräldrar genom att barnet kan påbörja 
en frigörelseprocess. 
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Insatsen planeras utifrån hur många dagar eller tillfällen per år du 
är beviljad. Insatsen är vanligast för barn och ungdomar. 

Korttidsvistelse kan anordnas på olika sätt:
•	 Korttidshem med övernattning alla dagar i veckan.
•	 Eftermiddagsverksamhet på vardagar. 
•	 Stödfamilj då du vanligtvis bor helger hos en annan familj. 
•	 Lägervistelse (kollo) i samband med skollov. 

En avgift tas ut för mat. 

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/korttidsvistelse

Korttidstillsyn för skolungdom över 12 år
En del barn med funktionsnedsättning kan behöva fortsätta med 
eftermiddagstillsyn efter 12 års ålder. Korttidstillsyn fortsätter vid 
behov tills ungdomen avslutat gymnasiet. Insatsen erbjuds i 
anslutning till skoldagen samt under lovdagar. 

Från och med höstterminen det år barnet fyller 13 år kan 
vårdnadshavare ansöka om detta som en LSS-insats. 

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/korttidstillsyn

Bostad med särskild service för barn och ungdomar
Barn och ungdomar med stora och varaktiga funktionsnedsättningar, 
kan ha rätt att bo i en annan familj eller i en bostad med särskild 
service. Boendet är då ett komplement till föräldrahemmet.  

Bostad med särskild service kan ibland också bli aktuellt vid skol-
gång på annan ort. En avgift tas ut för hyra, mat och övriga utgifter. 
Avgiften för bostaden baseras på vårdnadshavarnas inkomst.



14

Bostad med särskild service för vuxna
Bostad med särskild service är en insats för den som har ett 
omfattande behov av stöd från en fast personalgrupp där stödet 
erbjuds under dygnets alla timmar. Du betalar hyra, mat och övriga 
utgifter.

Bostad med särskild service finns i tre former:
•	 gruppbostad
•	 servicebostad
•	 annan särskild anpassad bostad (i denna form ingår inte  

personalstöd).

Kontakt och mer information 
www.tyreso.se/bostadsarskildservice

Daglig verksamhet
Du som omfattas av personkrets enligt punkt 1 och 2 kan ha rätt till 
daglig verksamhet enligt LSS. Rättigheten gäller personer i 
yrkesverksam ålder, som inte arbetar eller deltar i utbildning. Den 
dagliga verksamheten ska erbjuda stimulans, utveckling och 
gemenskap. I daglig verksamhet ingår både aktiviteter med 
habiliterande inriktning och ibland produktionsinriktade uppgifter. 

Om du får ett beslut om daglig verksamhet kan du själv välja utförare. 

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/dagligverksamhet 

Övrigt stöd
Boendestöd
Du som har en funktionsnedsättning och är över 18 år kan vara 
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berättigad till boendestöd enligt socialtjänstlagen. Boendestöd är ett 
personligt utformat stöd som syftar till att stärka, utveckla och 
bibehålla dina egna förmågor. Det är en motiverande och pedagogisk 
insats, där du får hjälp av en boendestödjare som kan stötta dig med 
olika saker. Boendestödjaren kan exempelvis hjälpa dig att skapa 
struktur och rutiner för att hålla ordning i hemmet och planera 
veckan. En boendestödjare ger dig också muntligt stöd och 
vägledning, och kan vara ett stöd i kontakter med myndigheter och 
hälso- och sjukvård. 

Om du får ett beslut om boendestöd kan du själv välja utförare. 

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/boendestod
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Anhörigkonsulent 
Kommunens anhörigkonsulent finns till för dig som stöttar och vårdar 
en närstående som har en funktionsnedsättning, är långvarigt sjuk 
eller är äldre. Genom att kontakta anhörigkonsulenten kan du få 
värdefulla råd och enskilda stöttande samtal för att orka vidare.

Anhörigkonsulenten erbjuder
•	 informativa samtal 
•	 stödsamtal 
•	 vägledning 
•	 anhöriggrupper
•	 föreläsningar.  

Du får även information om det samlade stöd och de insatser som 
kommunen kan erbjuda, samt vägledning för att veta vart du ska vända 
dig för stöd där kommunens ansvar slutar. Anhörigstödet är 
kostnadsfritt.
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Kontakt och mer information
www.tyreso.se/anhorigkonsulent

Bostadsanpassning
Om du på grund av din funktionsnedsättning behöver anpassa din 
bostad kan du söka ekonomiskt bidrag till detta. Exempel på  
anpassningar kan vara att montera stödhandtag, ta bort trösklar, 
iordningsställa öppen duschplats eller att anordna en ramp vid  
bostadens entré om du är rullstolsburen.

Bidrag kan inte beviljas om funktionsnedsättningen är tillfällig.  
Arbetsterapeut kan däremot hjälpa till med att förskriva hjälpmedel 
för kortvariga behov.

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/bostadsanpassning

Färdtjänst
Färdtjänst är ett komplement till den allmänna kollektivtrafiken i  
regionen. Den är till för dig som på grund av funktionsnedsättning inte 
kan åka med buss, tunnelbana eller tåg. Ditt behov av färdtjänst ska 
ha en varaktighet längre än sex månader. Den som beviljas 
färdtjänst får antingen åka med taxi eller specialfordon. Special-
fordonet har plats för rullstol. Din avgift motsvarar kostnaden för SL-
kort, när du använder taxi eller specialfordon. Om du kan åka med den 
allmänna kollektivtrafiken vid något tillfälle, kostar det dig ingenting 
extra. 

För att kunna söka färdtjänst behöver du ett särskilt läkarintyg som 
beskriver dina svårigheter att åka med allmänna kommunikationer 
och varför du är i behov av färdtjänst. Vänd dig till din vårdcentral för 
läkarintyget.

Du ansöker om färdtjänst hos kommunen, men det är regionens  
färdtjänstnämnd som fattar beslutet.



18

Kontakt och mer information
Kontakta kommunens Servicecenter, telefon 08-578 291 00, för  
ytterligare information och ansökan. Du kan också läsa mer på  
www.tyreso.se/fardtjanst samt www.fardtjansten.sll.se 

Riksfärdtjänst
Riksfärdtjänst avser resor utanför Stockholms län. Du kan vara 
berättigad till riksfärdtjänst om du har stor funktionsnedsättning och 
därför måste resa på ett särskilt sätt.

Tillstånd till resa kan beviljas under förutsättning att funktions- 
nedsättningen gör det omöjligt för dig att resa till normal reskostnad 
med allmänna kommunikationsmedel, eller om du inte kan resa utan 
ledsagare. Du gör en separat ansökan för varje tillfälle som du ska 
resa. Du betalar en egenavgift baserad på hur lång sträcka du ska 
åka.

Kontakt och mer information
Kontakta kommunens Servicecenter, telefon 08-578 291 00  
Du kan också läsa mer på: www.tyreso.se/fardtjanst och  
www.riksfardtjanst.se 

Tandvårdsstöd
För att få tandvårdsstöd behöver du ett tandvårdsstödsintyg som 
beställs av en handläggare på Myndighet för äldre och funktions- 
nedsatta i kommunen. Om du bedöms ha rätt till nödvändig tand-
vård, betalas den inom samma högkostnadsskydd som läkarbesök. 
Det är ditt behov av vård och omsorg som avgör rätten till nödvändig 
tandvård. Du har rätt till tandvårdsstödsintyg om du omfattas av 
LSS.

Det ekonomiska tandvårdsstödet omfattar
•	 besök av en tandhygienist för enklare hälsokontroll av din mun
•	 tandvård som krävs för att du ska kunna äta, till exempel  

lagningar och tandproteser samt behandling av tandhygienist. 
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Kontakt och mer information
Kontakta kommunens Servicecenter för mer information, telefon  
08-578 291 00. Du kan också kontakta Region Stockholms Tandvårds- 
enhet, telefon 08-123 133 00.

Delaktighet och fritid
Passalen
Tyresö kommun samarbetar med den ideella föreningen Passalen 
som organiserar aktiviteter varje vecka. Till exempel att hänga på 
någon av fritidsgårdarna, sjunga i kör, gå på disco eller gå till 
badhuset Aquarena. Det finns också möjlighet att prova på olika 
idrotter. Passalens ledare är med under hela aktiviteten.

De allra flesta aktiviteterna är gratis. Ibland kan du behöva betala ett 
litet inträde eller ditt eget fika. Gå med gratis i föreningen Passalen, 
sen är det bara att hänga med! 

Kontakt och mer information
www.passalen.se

Träffpunkt Myggan
Tyresö kommun har en träffpunkt för dig som är vuxen och har en 
intellektuell funktionsnedsättning – Träffpunkt Myggan. På  
träffpunkten kan du bland annat umgås, fika, pyssla, delta i  
temakvällar och quizkvällar eller karaokekvällar.

Kontakt och mer information 
www.tyreso.se/myggan
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Bergfotens fritidsgård
Bergfotens fritidsgård är en fritidsverksamhet för personer med 
funktionsnedsättning från i åldern 13-21 år. På fritids- 
gården kan du bland annat träffa vänner, sporta och lyssna på  
musik.

Kontakt och mer information
www.tyreso.se/bergfotenftg
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Lagtext och riktlinjer
Nedan hittar du viktiga paragrafer i LSS: 

5 § Verksamhet enligt denna lag skall främja jämlikhet i levnadsvillkor 
och full delaktighet i samhällslivet för de personer som anges i 1 §. 
Målet skall vara att den enskilde får möjlighet att leva som andra. 

6 § Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och 
bedrivas i samarbete med andra berörda samhällsorgan och myndig-
heter. Verksamheten skall vara grundad på respekt för den enskildes 
självbestämmanderätt och integritet. Den enskilde skall i största  
möjliga utsträckning ges inflytande och medbestämmande över  
insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och 
fortlöpande utvecklas och säkras.

6 a § När åtgärder rör barn ska barnets bästa särskilt beaktas.

7 §  Personer som anges i 1 § har rätt till insatser i form av särskilt 
stöd och särskild service enligt 9 § 1-9, om de behöver sådan hjälp i 
sin livsföring och om deras behov inte tillgodoses på annat sätt.  
Personer som anges i 1 § 1 och 2 har, under samma förutsättningar, 
även rätt till insatser enligt 9 § 10. 

Den enskilde skall genom insatserna tillförsäkras goda levnadsvillkor. 
Insatserna skall vara varaktiga och samordnade. De skall anpassas 
till mottagarens individuella behov samt utformas så att de är lätt  
tillgängliga för de personer som behöver dem och stärker deras  
förmåga att leva ett självständigt liv.

8 §  Insatser enligt denna lag ska ges den enskilde endast om han 
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eller hon begär det. Om den enskilde är under 15 år eller uppenbart 
saknar förmåga att på egen hand ta ställning i frågan kan vårdnads-
havare, god man, förmyndare, förvaltare eller  
framtidsfullmaktshavare begära insatser för honom eller henne.
När en insats rör ett barn ska barnet få relevant information och ges 
möjlighet att framföra sina åsikter. Barnets åsikter ska tillmätas  
betydelse i förhållande till barnets ålder och mognad. 

Mer information
www.socialstyrelsen.se
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”Dina behov och önskemål 
är alltid utgångspunkten 

för utredningen av ditt  
hjälpbehov.” 

”Lagen om stöd och  
service till vissa  

funktionshindrade är  
en rättighetslag. Den som 
omfattas av lagen kan ha 

rätt till olika insatser.” 


