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Politisk inledning

Lyhordhet, 6ppenhet och nytdnkande ska prégla vara dldre- och omsorgsverksamheter.
Forvaltningen skall frimja ett starkt och utvecklat ledarskap som skapar ett positivt
samtalsklimat dar det ar hogt i tak. Samverkan mellan kommunens olika férvaltningar
ska utvecklas. Vi behover hitta flexibla 16sningar kring hur vi anvander kommunens
lokaler s att resursutnyttjandet blir mer effektivt. Okade méjligheter for unga och aldre
att umgas skall utvecklas, da det bidrar positivt till bade 6kad kunskap och minskad
ensamhet.

Verksamheterna ska utvecklas av trygg och kunnig personal. Utbildningsnivan bland
personalen ska 6ka, och olika typer av utbildningar ska genomforas utifran behov av
kompetens. Vi ser nu till att all personal kan forsta och kommunicera individens behov
av omsorg om de dldre och funktionsnedsatta. Utifran resultat av spraktester ska
sprakstodjande insatser ges under arbetstid.

Den nya socialtjdnstlagen, som infordes under 2025, innebar ett fortsatt behov av
anpassningar av verksamheternas arbete. Att gora socialtjdnsten mer tillganglig och
forebyggande behover exempelvis fortga. Arbetet med uppsokande verksamhet ska
fortsatta att utvecklas, och vi behover arbeta med bade digitala och fysiska arbetssatt for
att fanga upp medborgarnas behov. Anhorigperspektivet behover fortsatta starkas och
anhorigas behov av stod ska motas.

For att minska handlaggningsadministrationen ska en genomlysning goéras av vilka
insatser som kan erbjudas utan individuell behovsprévning. Inom hemtjansten ska
risken for "minutstyrning” minska och enskilde ska ges mojlighet att tillsammans med
hemtjansten, planera nar och hur insatserna skall ske. Arbetet med att tillgodose
fritidsaktiviteter inom LSS-boende baserat pa individens behov ska fortga.

Med gladje kan vi presentera att invigningen av Bjorkbacken dldrecentrum kommer
kunna ske under 2026. Vi har da korttidsplatser, dagverksamheter for personer med
kognitiv svikt och somatiska sjukdomar samlade. Kommunens halso- och sjukvardsteam
utgar fran Bjorkbacken och dven den kommunala hemtjansten ar inrymd i byggnaden.
Under aret kommer vi dven se 6ver mojligheten till vidareutveckling av dldrecentrumet.

Susann Ronstrom, ordférande Aldre- och omsorgsnamnden

Torbjérn Skarin, 1:e vice ordférande Aldre och omsorgsniamnden
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Genomforda uppdrag fran politisk plattform

Foljande politiska uppdrag ar nu en del av forvaltningens ordinarie arbetssatt. fortsatt
framdrift och fokus f6ljs som en del av den 16pande uppféljningen av verksamheten.

e Dagverksamhet inom dldreomsorgen ska utokas.
e Att ndmndens verksamheter erbjuder sommarjobbsplatser till 16- och 17-
aringar.
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Omvarldsanalys - forandringstryck

Omvarldsanalysen beskriver viktiga faktorer och omraden som paverkar dldre- och
omsorgsnamnden och dess verksamheter samt vilken inriktning, forandringstryck,
ndmnden ska ha for att méta och hantera omvarldsfaktorerna. Tyres6 kommuns
omvarldsanalys utgor ett planeringsunderlag i framtagandet av nimndplan.
Kommunens omvarldsanalys finns i sin helhet pa tyreso.se/omvarldsanalys.

Vidrna demokratin

Tilliten till demokrati minskar i Sverige, trots att den fortfarande ar hog vid en
internationell jamforelse. Bland annat hotar valfardsbrottslighet systemet genom
missbruk av resurser och paverkan pa anstéllda, vilket underminerar fortroendet for
demokratin.

Ndmndens forandringstryck
For att mota detta behdver naimnden under kommande ar vidta dtgarder for att:

e Oka ildres och personer med funktionsnedsittnings delaktighet och engagemang
i utvecklingen av kommunen och i beslutsprocesser.

e Fortsatta utveckla arbetet med medborgardialoger och fokusgrupper.

e Bibehalla och forstarka samverkan med foreningsliv och naringsliv.

e Fortsatta det forebyggande arbetet mot valfardsbrott.

Demografiska utvecklingen utmanar

Antalet invanare 6ver 80 ar 6kar kraftigt de kommande tio aren, vilket 6kar behovet av
valfardstjanster. Det behovs nya satt att mota denna utmaning, da arbetskraften och
resurserna inte racker till for att hanteras enbart genom nyrekrytering. Utmaningen
kraver att nya saker testas och funderingar kring vilka uppgifter som den offentliga
sektorn inte ska eller kan gora i framtiden. Forutom att satsa pa att bibehalla
medarbetare samt tillvarata och utveckla kompetensen hos befintliga medarbetare
kommer innovation och nya arbetssatt, valfardsteknik, samverkan och attityd vara ett
standigt aktuellt arbete.

Ndmndens forandringstryck

Namnden behover:

¢ Folja befolkningsutvecklingen noga med sarskilt fokus pa trender.

e Fortsatta 6ka samarbetet mellan férvaltningarna och inom éldre- och
omsorgsforvaltningen.

e Fortsatta 6ka formagan att jobba malsokande och innovativt.

e Framja gemenskap for att minska ofrivillig ensamhet och utveckla forebyggande
insatser.

Invanare med alltmer ojédmlika livsvillkor

Okade skillnader i livsvillkor pdverkar de minniskor som dr mest ekonomiskt och
socialt utsatta pa ett negativt satt. Forskningen visar ocksa pa att stor ojamlikhet dven
har en negativ paverkan pa de som har det bast da skillnaden i livsvillkor medfor att
hela samhallet utsatts for slitningar. Sveriges forsta nationella strategi mot ofrivillig
ensamhet "Tillsammans - for god gemenskap i hela befolkningen" galler fram till 2029
och malet med strategin ar att skapa jamlika forutsattningar for sociala relationer.
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Ndmndens forandringstryck
Namnden behover:

e Utveckla moétesplatser sd att manniskor med olika bakgrund och erfarenhet kan
motas och kinna meningsfullhet.

e Beakta sdrbara gruppers utsatthet for social isolering genom att starka
skyddsfaktorer och minska riskfaktorer.

e Virna unga med funktionsnedsattnings vilmdende och motverka framtida
utanforskap genom framjande arbete.

Omfattande resurser krdvs for att hantera klimatférdndringen

Samhallet maste ta allt storre hdnsyn till en rad nya eller 6kande risker som foljer av ett
klimat i forandring. Anpassningen till ett klimat i forandring och férlusten av biologisk
mangfald kommer att stélla allt hogre krav pa kommuner och regioner.

Ndmndens forandringstryck
Namnden behover:

e Prioritera de dtgarder som har storst effekt pa att minska klimatutslappen.

e Framja hallbart aterbruk vid ny- och ombyggnation eller flytt av verksamhet.

e Fortsatt styra mot mer hallbara transporter inom namndens verksamheter.

e Vilja narproducerade, ekologiska livsmedel dar det ar mojligt.

e Fortsatta analysera klimatforandringars paverkan pa nimndens
verksamhetslokaler och foresla atgarder for att forebygga risker.

e Foregd med gott exempel med dterbruk, dtervinning och avfallsminimering.

Digitalisering, digital sdkerhet och delaktighet - Al forandrar
arbetslivet

Vi leveri en digital tid och i takt med den digitala utvecklingen fordndras medborgarnas
behov, beteenden och férvantningar. Verksamheterna behéver méta dessa genom att
aktivt ta tillvara pa nya forutsattningar som teknologin kan erbjuda. Ratt hanterad kan
digitaliseringen bidra till att skapa en effektivare och mer innovativ valfard.

Ndmndens forandringstryck
Namnden behover:

e Fortsatta oka den digitala mognaden och kompetensen kring Al som verktyg.

e Fortsatta omvarldsbevaka den digitala utvecklingen och vad teknologin kan
erbjuda i verksamhetsutveckling.

e Utveckla och koppla ihop data- och integritetsskyddsfragorna med informations-
och cybersikerhetsfragorna.

Ldangsiktig samhdllsbyggnad i en férdnderlig omvdrld

Samhallsbyggnadssektorn paverkas starkt av den nuvarande ekonomiska situationen.
Kostnaderna for kommunens egna investeringar okar. Samtidigt har Tyreso ett aldrande
fastighetsbestand och en infrastruktur som kraver investeringar i nartid.

Ndmndens forandringstryck
Namnden behover:

e Utnyttja verksamhetslokaler under fler av dygnets timmar.
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e Siakerstdlla strategisk langsiktighet kring boenden och verksamhetslokaler for
namndens malgrupper.

Beredskap for fordndrade forutsdttningar i omvdrlden

De senaste arens globala kriser har 6kat fokus pa risker och sarbarhet samt tydliggjort
behovet av beredskap. Krisberedskapen behover fa genomslag i hela verksamheten och
bor i s6 hog utstrackning som mojligt integreras i den ordinarie styr- och
ledningsmodellen.

Ndmndens forandringstryck
Namnden behover:

e Fortsatta utveckla arbetet med kontinuitetshantering.
e Fortsatt 6vning och kompetensutveckling inom kris och beredskap.

Ny socialtjanstlag

Den nya socialtjanstlagen tradde i kraft sommaren 2025. Syftet med nya lagen ar att
socialtjdnsten ska vara forebyggande, jamstalld och lattillganglig; att trosklarna ska vara
laga och nad invanarna tidigt innan problemen vaxt sig stora. Socialtjdnsten ska vara
kunskapsbaserad och vila pa forskning och beprovad erfarenhet.

Ndmndens forandringstryck
Namnden behover:

e Fortsatta omstéllningen till framtidens socialtjanst.

e Fortsatta det ndra samarbetet med arbetsmarknads- och socialndimnden for
utvecklandet av en gemensam socialtjanst i Tyres6 kommun.

e Fortsaitta det ndra samarbetet med 6vriga forvaltningar i kommunen for att
utveckla forebyggande insatser gentemot nimndens malgrupper.
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Agenda 2030 och vision
Agenda 2030

[ Tyres6 kommun ar Agenda 2030 del av kdrnverksamheten. Alla som arbetar i
kommunen bidrar till de 17 hallbarhetsmalen genom sitt dagliga arbete. Att beakta de
sociala, ekologiska och ekonomiska hallbarhetsperspektiven ar integrerat i beslut vi
fattar i vardagen.

Vision
Tyres6 kommuns vision beskriver den langsiktiga malsattningen med allt som gors av

och i kommunen. Visionen ar helt i samklang med det som efterstravas i Agenda 2030.

[ Tyreso finns det hallbara livet, ndra storstad, skog och skargard.
[ Tyreso finns plats for alla - har trivs nya tankar.

Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyreso6 ar hemma!
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Mal och politiska uppdrag

Samhallet férdandras i snabb takt och det kravs hogre kapacitet for att utfora den service
som invanarna forvantar sig och har ratt till. Tyres6bornas behov ska moétas och vara i
fokus och skattepengarna ska anvdndas dar de skapar mest varde. Alla delar i den
kommunala verksamheten ska prioritera och agera kommungemensamt. De utmaningar
som ingen kan Kklara battre pa egen hand ska hanteras gemensamt for storsta nytta for
invanarna. Det betyder att forvaltningar, verksamheter och enheter alltid ska arbeta
gransoverskridande och tillsammans nar ett kommungemensamt angreppssatt ger
mervarde. Det kommungemensamma angreppssattet ska bibehalla eller forbattra
kvalitet, leveransen pa grunduppdraget och vara resurseffektivt inom ekonomins ramar
sa att kommunkoncernens relativa effektivitet jamfért med andra kommuner ar bland
de 25 procent basta och sa dven inom andra prioriterade nyckeltal.

Overgripande politiskt uppdrag:
e Arbeta kommungemensamt nar det ger mervarde

e Kommunkoncernen ar bland de 25 procent basta pa att mota invanarnas behov pa ett
effektivt satt.

Aldre- och omsorgsnimndens indikatorer

Nettokostnadsavvikelse:

e Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg (procent). NAmndens mal ar att bibehalla
ett gront resultat. Foljs upp under mal ekonomi.

¢ Nettokostnadsavvikelse LSS (procent). NAamndens malsattning ar att bibehalla ett
gront resultat. Foljs upp under mal ekonomi.

Medborgarundersékningen:

e Aldreomsorgen fungerar bra i kommunen, andel (procent). NAamndens mal &r att
bibehdlla ett gront resultat. F6ljs upp under mal trygghet.

¢ Kommunens verksamhet for personer med funktionsnedsattning fungerar bra i
kommunen, andel (procent). Ndamndens mal ar att bibehalla ett gront resultat.
Foljs upp under mal trygghet.

Brukarbedémning boende LSS:

e Gruppbostad LSS - Enskilde ar aldrig radd for nagot hemma, lageskommun, andel
(procent). NAmndens mal under 2026 ar en forflyttning fran rod till gul. Foljs upp
under mal trygghet.

e Servicebostad LSS - Enskilde ar aldrig radd for nagot hemma, lageskommun,
andel (procent). NAamndens mal under 2026 ar en forflyttning fran rod till gul.
Foljs upp under mal trygghet.

e Gruppbostad LSS - Enskilde far den hjalp hen vill ha, lageskommun, andel
(procent). NAmndens mal ar en forflyttning fran gul till gron. Foljs upp under mal
kvalitet.

e Servicebostad LSS - Enskilde far den hjalp hen vill ha, laigeskommun, andel
(procent). Nimndens mal ar en forflyttning fran gul till gron. Foéljs upp under mal
kvalitet.

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS:

e Verksamheten dr viktig for den enskilde, lageskommun, andel (procent).
Ndamndens mal ar en forflyttning fran gul till gron. Foljs upp under mal trygghet.

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg:
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¢ Enskilde har inflytande och tillrackligt med tid, medelviarde. Ndmndens mal
under 2026 ar en forflyttning fran rod till gul. F6ljs upp under mal trygghet.

e Enskilde har mojlighet paverka tider, andel (procent). Ndmndens mal ar en
forflyttning fran gul till gron. Foljs upp under mal trygghet.

e Personalen pratar och forstar svenska, andel (procent). Ndmndens mal dr en
forflyttning fran gul till gron. Foljs upp under mal kvalitet.

e Personalen har kunskap och kompetens, andel (procent). Ndmndens mal under
2026 ar en forflyttning fran rod till gul. Foljs upp under mal kvalitet.

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg:

e Enskilde besvaras ofta av ensamhet, andel (procent). Nimndens mal under 2026
ar en forflyttning fran rod till gul. Féljs upp under mal trygghet.

e Enskilde har fortroende for personalen, andel (procent). Nimndens mal ar en
forflyttning fran rod till gron. Foljs upp under mal trygghet.

e Enskilde upplever att maltiderna ar en trivsam stund pa dagen, andel (procent).
Namndens mal ar en forflyttning fran rod till gron. Foéljs upp under mal kvalitet.

Kommunévergripande madl: Tyresé dr tryggt och levererar bra
valfdrdstjdanster nu och i framtiden.

Malbeskrivning

Alla Tyresobor ska kdnna sig trygga i kommunen och i sitt bostadsomrade. Det
framjande arbetet maste fortsatt prioriteras. Tyresoborna ska vara néjda med de
tjanster och den service som kommunen och bolagen tillhandahaller och medborgarnas
behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i livets alla skeden ska
tillgodoses.

Genom att jobba mot det har malet bidrar vi sarskilt till mal 1, 3,4, 5, 10, 11 och 16 i
Agenda 2030.

Ndmndmal: Tyresoborna dr trygga, néjda och delaktiga i vdard- och
omsorgsinsatserna som ges

Indikatorer

1. Handlingsplan anhérigperspektivet
2. God beredskap

3. Antal deltagare pa digitala traffpunkter

4. Medborgarundersdkningen - Kommunens verksamhet for personer med funktionsnedsattning fungerar bra i
kommunen, andel (%)

5. Medborgarundersékningen - Aldreomsorgen fungerar bra i kommunen, andel (%)

6. Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren ar aldrig radd for nagot hemma, lageskommun, andel (%)

7. Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren ar aldrig radd fér ndgot hemma, lageskommun, andel (%)

8. Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren far den hjalp hen vill ha, lageskommun, andel (%)

9. Brukarbeddmning servicebostad LSS - Brukaren far den hjélp hen vill ha, lageskommun, andel (%)

10. Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Verksamheten ar viktig for brukaren, lageskommun, andel (%)

11. Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - inflytande och tillrackligt med tid, medelvarde
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Indikatorer

12. Brukarbeddmning hemtjédnst dldreomsorg - moéjlighet paverka tider, andel (%)

13. Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - fortroende for personalen, andel (%)

14. Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - besvaras ofta av ensamhet, andel (%)

15. Verksamhetsomradenas méluppfyllelse

Politiska uppdrag: Tyreso ska vara tryggt

Beskrivning av uppdrag

Tyreso ar en trygg kommun. Sa ska det fortsatta att vara. Trygghet bestar av manga olika
delar och kraver ett samlat grepp av hela kommunkoncernen. Tidiga och tydliga insatser
som ger resultat ar avgorande, inte minst i arbetet med att forebygga och forhindra att
barn och unga hamnar i kriminalitet. Samtidigt som dagens samhallsutmaningar ocksa
kraver andra insatser. Brottsligheten maste bekdmpas med hela samhallets samlade
formaga och motstandskraften mot organiserad kriminalitet maste forstarkas.

Namnden ska sarskilt bidra till det kommungemensamma uppdraget genom att:

Plattform-/ndmnduppdrag: Fortsatt starkt fokus pa det férebyggande arbetet och
tidiga insatser som ger resultat

Beskrivning av uppdrag

Niamnden ska fortsétta att utveckla forebyggande och tidiga insatser for dldre och personer med
funktionsnedséttning genom bland annat intensifiera uppsdkande verksamhet, hilsosamtal och
samverka med civilsamhaéllet och féreningar. Arbetet med att utveckla digitala underskoterskor ska
fortga.

Plattform-/ndmnduppdrag: Fortsdtta utveckla samverkan och samarbetet med
regionens hdlso- och sjukvdrd

Beskrivning av uppdrag

Omstéllningsarbetet till ndra vard ska fortga och for att lyckas ska nimnden fortsétta ha fokus pa att
utveckla kommunikationen, och samarbeta lokalt, med primérvard och sluten hélso- och sjukvard.

Plattform-/ndmnduppdrag: Utveckla kontaktytorna mellan unga och dldre i
kommunen

Beskrivning av uppdrag

Oka samverkan med barn- och utbildningsforvaltningen och kultur- och fritidsforvaltningen for att
mdjliggora fler kontaktytor och tillfdllen dé dldre och unga fir mojlighet att traffas och umgas.

Plattform-/ndmnduppdrag: Frdmja psykisk hdlsa och forebygga psykisk ohdlsa
bland Tyreséborna

Beskrivning av uppdraget:

Genom bland annat traffpunkter, fysisk och digital, ska ndmnden frimja gemenskap for att minska
ofrivillig ensamhet.
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Plattform-/ndmnduppdrag: Fortsdtta utveckla och 6ka anhorigstodet

Beskrivning av uppdraget:

Anhorigstddet ska oka och utvecklas i enighet med lagradsremissen om “Stérkta insatser for dldre och
for dem som vardar eller stodjer narstaende”, som foreslas triada i kraft den 1 juli 2026.

Plattform-/ndmnduppdrag: Utéka majligheten till korttidsvistelse for personer med
funktionsnedsdttning.

Beskrivning av uppdraget:

Némnden arbetar for att forvéirva nya dndamalsenliga lokaler i Tyreso for insatsen for att kunna
verkstilla insatsen pa hemmaplan.

Kommunévergripande madl: Tyresé ska utveckla ett Idngsiktigt hdllbart
sambhdille

Malbeskrivning

Tyreso ska vara en levande kommun som varnar om natur och skargard. En bygd att
trivas, vdxa upp och bli gammal i. Kommunens grona och bla varden ska bibehallas och
utvecklas med ett effektivt klimat- och miljéarbete. Det ska finnas férutsattningar for ett
dynamiskt naringsliv och kommunen ska ta tillvara naringslivets engagemang i den
lokala samhallsutvecklingen for ett hallbart Tyreso.

Genom att jobba mot det hiar malet bidrar vi sarskilt till mal
1,2,3,6,7,8,9,10,11,12,13, 14, 15
och 16 i Agenda 2030.

Ndmndmdl: Ndmnden ska verka fér ldngsiktigt hdllbara l6sningar.

Indikatorer

1. Hallbart anvdndande av férbrukningsmaterial inom vard- och omsorgsarbetet

2. Verksamhetsomradenas maluppfyllelse

Politiska uppdrag: Hdllbart samhdllsbyggande och ett klimat- och
miljéarbete som gor skillnad pd riktigt

Beskrivning av uppdrag

Hur och var vi bygger ska anpassas utifran Tyresos forutsattningar. Samhallsbyggnad
och hallbarhet ar tva fragor som maste ga hand i hand. Samtidigt maste utslappen
minska med en prioritering pa utokad laddinfrastruktur och ett effektivare
resursanvandande.

Namnden ska sarskilt bidra till det kommunoévergripande malet genom att:

Plattform-/ndmnduppdrag: Effektivt resursnyttjande av kommunkoncernens
lokaler.

Beskrivning av uppdrag:
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Néamndens verksamheter véxer och arbetar for att kunna nyttja fler befintliga lokaler i kommunen. En
oversyn ska dven goras om och hur ndmndens verksamheter kan samnyttja lokaler i storre
utstrackning.

Plattform-/ndmnduppdrag: Bedriva ndmndens verksamheter sd att
kommunkoncernen uppndr ett nettonollutsldpp.

Beskrivning av uppdrag:

Néamnden ska fortsitta arbetet for ett hallbart Tyreso ddr miljovanliga alternativ alltid i forsta hand ska
prioriteras.

Plattform-/ndmnduppdrag: Planera, bygga och driva vdrd- och omsorgsboende i
Tyreso strand och vid Bjorkbacken.
Beskrivning av uppdrag:

For att mota den demografiska utvecklingen behdvs fler vard- och omsorgsboendeplatser. Dartill
behover beredskapen stirkas med verksamhet i kommunal regi. Némnden ska fortsitta prioritera att
tillse och skapa forutsittningar for Tyreso bostdder att upphora vard- och omsorgsboende 1 Tyreso
strand och vid Bjorkbacken. Samverkansmodellen som ingér i dgardirektiven till Tyreso bostdder ska
foljas.

Kommunévergripande mdl: Ordning och reda i ekonomin

Malbeskrivning

Tyres6 kommuns inkop, investeringar och resursanvandning ar kostnadseffektiva och
balanserade.

Ndmndmadl: Aldre- och omsorgsférvaltningen har ordning och reda i ekonomi
och avtal

Indikatorer

1. Samlat resultat for forvaltningens verksamheter ar i enlighet med tilldelade resurser.

2. Nettokostnadsavvikelse LSS (%)

3. Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%)

Kommunévergripande mal: Tyresé6 kommunkoncern driver en
verksamhet med god kvalitet.

Malbeskrivning

God kvalitet ar ett grundkrav. Det uppnas genom goda och likvardiga forutsattningar for
bade externa utforare och vara kommunala verksamheter. Hog kvalitet i
verksamheterna nads genom att alla ar delaktiga; pa arbetsplatsen, i foreningslivet,
naringslivet och i den demokratiska processen. Det ar nodvandigt att arbeta malstyrt
med standiga forbattringar samtidigt som det krdavs malsokande och innovativt arbete.
Bdda arbetssatten kravs for att mota Tyresobornas behov.

Genom att jobba mot det hiar malet bidrar vi sarskilt till mal 5, 10 och 16 i Agenda 2030.
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Ndmndmal: Verksamheterna drivs med hég kvalitet

Indikatorer

1. Genomforda egenkontroller visar godkant resultat.

2. God kinnedom om Lex Sarah

3. Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - personalen har kunskap och kompetens, andel (%)

4. Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - personalen pratar och forstar svenska, andel (%)

5. Brukarbed6mning sarskilt boende dldreomsorg - maltidsmilj6, andel (%)

6. Verksamhetsomrdadenas maluppfyllelse

I samband med deldrsrapporter och verksamhetsberiittelse redovisas sammanfattning av
inkomna synpunkter/klagomal, uppkomna avvikelser, lex Sarah och lex Maria, samt beslut
som ej verkstillts inom tre mdnader.

Plattform-/ndmnduppdrag: Fortsdtta utveckla med digitalisering och
vdlfdrdsteknik
Beskrivning av uppdrag:

Forvaltningen har en framtagen digitaliseringsplan som ska fortsétta foljas. Inférda
digitaliseringsprojekt ska kontinuerligt f6ljas for att sékerstélla att 6nskad effekt uppnas.

Kommunévergripande mdl: Tyresé6 kommunkoncern dr en attraktiv
arbetsgivare med motiverade och delaktiga medarbetare.

Malbeskrivning

Tyres6 kommunkoncern har ett tillitsfullt och utvecklande ledarskap och medarbetare
som via utvecklande

medarbetarskap tillsammans med sin chef tar ansvar for de resultat som uppnas, for
arbetsmiljon och for arbetsplatsen i sin helhet.

Genom att jobba mot det hiar malet bidrar vi sarskilt till mal 3, 5, 8, 10 och 16 i Agenda
2030.

Ndmndmdl: Ndmndens medarbetare kdnnetecknas av engagemang, god
samarbetsformdga och helhetssyn

Indikatorer

1. Sjukfranvaro (rullande 12) sjunker

2. Frisktalet okar

3. Resultat i medarbetarundersékningen (Svarsfrekvens, HME, OSA)

4. Narmaste chef ger konstruktiv aterkoppling

5. Samarbetet fungerar bra mellan verksamheterna/enheterna

6. Forvaltningen/verksamheten/enheten kommunicerar pa ett bra satt

7. Verksamhetsomradenas maluppfyllelse

Namnden ska sarskilt bidra med:
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Plattform-/ndmnduppdrag: Arbeta for att alla som méter de dldre ska ha bra
kunskaper i svenska sprdket
Beskrivning av uppdrag:

Némnden ska utifran behov ge sprakstodjande insatser till medarbetarna.

Plattform-/ndmnduppdrag: Skapa férutsdttningar for ett hdllbart arbetsliv.

Beskrivning av uppdrag:

Néamnden ska fortsitta arbeta for att skapa optimal arbetsmiljo bland annat via schemaldggning,
mojlighet till aterhdmtning pé arbetstid samt arbeta med utvecklande medarbetarskap (UM).

Plattform-/ndmnduppdrag: Framja ett starkt utvecklande ledarskap som
bidrar till psykologisk trygghet.
Beskrivning av uppdrag:

Skapar forum déir samtliga chefer inom forvaltningen ges mojlighet att ses och stérka sitt ledarskap
utifran perspektivet hur psykologiskt trygghet skapas pa arbetsplatsen.
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Hur resurserna fordelas, budget

Budgetramen for 2026 innehaller, utover demografijustering och politiska prioriteringar

i kommunplan 2026, dven en upprakningsfaktor pa 3,0% baserat pa forvantad

l6neutveckling och inflation. En justering av budgetramen gors ocksa till foljd av ett
justerat personalomkostnadspaldagg som en konsekvens av lagre prognosticerade

pensionskostnader under 2026.

Aldre- och omsorgsnamnden Utfall Prognos Budget
(tkr) 2024 2025 2026
Omsorg om personer med funktionsnedsattning -317 774 -324 786 -333 569
Aldreomsorg -439 577 -468 717 -504 431
Total -757 351 -793 503 -838 000

Fotnot: | helarsbudgeten 2025 ligger en omférdelning av ram motsvarande 3 mnkr fran VO 5 till VO 3 enligt beslut i KS.
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Riskhantering

All verksamhet innefattar visst matt av osakerhet och risk. Att hantera osdkerheter och
risker innebdr att identifiera, analysera och utarbeta strategier for att proaktivt beméta
dem med syfte att sdkerstalla att verksamheten nar sina mal.

Riskhantering anvands som ett instrument i det kontinuerliga forbattringsarbetet men
behover dven goras ndr en verksamhet planerar en forandring. Det finns dven lagkrav
som styr arbetet med riskhantering, som arbetsmiljélagen och dataskyddsférordningen
(GDPR). Riskhantering ar en integrerad del i Tyres6 kommuns arbete med mal och
uppfoljning.

Riskhanteringen sker i fyra steg: Identifiera risker: Att identifiera risker ar att forséka
forutse hinder som gor att kommunen inte kan na uppsatta mal. En bra utgangspunkt for
detta dr en analys av styrkor och svagheter, hot och mojligheter samt tidigare utfall i
forhallande till uppsatta mal. Vardera risker: Att vardera risker ar att forsoka forutse
hur sannolikt ar det att risken intraffar och vilken konsekvens det far om det intraffar.
Bedomningen sker utifran skalan 1-5, dar hogre varde innebar hogre sannolikhet eller
konsekvens. Det hogsta sammantagna riskvardet ar 25.

Sannolikhet (S) 1-5 Konsekvens (K) 1-5 RISK =S * K d.v.s. 1-25

Hantera risker: For de storsta riskerna (15) ska det sedan tas fram atgarder och
handlingsplaner for att minimera riskerna (det kan givetvis goras for risker under 15
ocksd). I namndplanerna tas de risker med hogre riskvarde an 15 upp, riskvardet kan
skrivas i parantes efter risken. NAamnderna beslutar om riskhanteringsplan i respektive
namndplan med atgarder for att minimera riskerna. Att genomfora aktiviteter enligt
framtagen handlingsplan ar ett stindigt pagaende arbete for att hantera risker.

Folja upp risker: Nar risker foljs upp sa markeras rott, gult och gront beroende pa hur
val den handlingsplan som finns framtagen f6ljs. Om handlingsplan inte finns framtagen
ska det i kommentarsfaltet anges datum da handlingsplanen ar fardigstalld.

Infor delarsuppfoljning gors en uppféljning och revidering av risker. Om en ny risk med
riskviarde som Overstiger 15 identifieras tas den ocksd upp i uppfoljningen. Om en risk
som funnits med minskat till under 15 tas denna bort och en kommentar om vilken risk
som tagits bort och varfor gors. Namnden foljer upp risker tre ganger per ar, i
deldrsrapporterna och i verksamhetsberattelsen. [ verksamhetsberattelsen efter arets
slut gors en samlad redovisning av atgarder och kontrollinsatser.

[ februari 2023 antogs en reviderad kommundvergripande riktlinje for riskhantering.
Revideringarna tog avstamp i de forbattringsférslag som revisionen inkommit med samt
vad som framkommit i kommunens eget utvecklingsarbete.

Typ av risk Risk (och riskvarde) Atgird/atgarder
Att namndens verksamheter inte
har tillracklig uthallighet vid Samordna stédjande insatser inom och
Trygghet langre avbrott i el-, vatten- och med 6vriga forvaltningar och
matforsorjning. civilsamhallet.
3x5 (15)

Felaktiga utbetalningar till

utférare av upphandlade Fortsatt starkt fokus pa

Ekonomi verksamheter inom nimnden. avta.lsuI.)p.ft')ljnin.giar,. fakturakontroller
och individuppféljningar.
4x4 (16)
Cvberattacker senom ohishin Samtliga medarbetare genomgar
Kvalitet M & p & internutbildning i kris och beredskap

4x4 (16) kring bland annat phishing.
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Kompetensutveckling.

Situationer som kan innebéra Arbeta med riskbedémningar infor nya
Medarbetare hot och vald mot medarbetare. uppdrag.
3x5 (15) Lyfta fragan kontinuerligt pa

arbetsplatstraffar, APT.

Hog arbetsbelastning i samband

. Frigora resurser inom befintlig ram for
med inférandet av nytt § J

Medarbetare att starka upp i samband med

verksamhetssystem. .

5x3 (15) inférandet.

Bristande kompetens vid .
Medarbetare rekrytering. Intern kompetensutveckling, bland

annat via C3L.

5x3 (15)
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Nimndens arshjul 2026
Januari
e Arlig utredning, arbetsmiljo 2026 genomfors.

Februari

e Verksamhetsberattelser avseende 2025 behandlas av nimnd.

Mars

¢ Namnden behandlar eventuella forslag till férandrade taxor och avgifter for
2027.

April

e Arsredovisningen och verksamhetsberittelser 2025 behandlas i
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

e Manadsrapport for mars 2026 behandlas av namnd.

e Arlig 6versyn av taxor och avgifter 2027 behandlas av kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige.

Maj
e Deldrsrapport 1 avseende 2026 behandlas av naimnd.
Juni

e Delarsrapport 1 avseende 2026 behandlas i kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige.

e Kommunfullméiktige faststaller kommunplan 2027 med budget for kommande ar.

e Dialogkonferens for nimnden. Planeringsforutsattningar infor 2027.

Augusti

¢ Namnden arbetar utifran kommunplanen med att ta fram ndmndspecifika mal
och budget till nAmndplan fér ndstkommande ar.
e Mal- och dialogkonferens féor naimnden infor faststillande av nimndplan 2027.

September

e Deldrsrapport 2 avseende 2026 behandlas av nimnd.
e Malkonferens for nimnden infor faststidllande av namndplan 2027.

Oktober

e Delarsuppfoljning 2 avseende 2026 behandlas i kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige.

November

e Manadsrapport for oktober 2026 behandlas av ndmnd.

¢ Namnden beslutar om namndplan 2027.

e Kommunfullméaktige faststaller eventuell revidering av taxor och avgifter.
o Kommunfullméktige faststaller eventuell revidering av kommunplan 2027.

December

e Namnd- och bolagsplaner redovisas i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.
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Prévning av barnets basta

Bakgrund

FN:s konvention om barnets rattigheter som ratificerades 1990 blev svensk lag,
barnrattslagen, den 1 januari 2020. Lagen innebar att barnets basta ska provas innan
olika beslut fattas, och att medborgarna har ratt att 6verklaga beslut med hanvisning till
den lagen.

Kommunplanen ar det 6vergripande dokumentet som faststidller kommunens mal och
budget. Den innehaller en analys av hur beslutet om kommunplan paverkar barn samt
en beskrivning av hur barns behov och barns rattigheter har beaktats i arbetet med
kommunplanen. | kommunplanen faststalls fem mal fér hela kommunen. Dessa mal
bryts ner till varje ndamnd som utarbetat mal som omfattar dess ansvarsomraden.
Kommunplanens mal stravar mot att nd kommunens vision och FN:s mal i Agenda 2030.
Malen i Agenda 20230 finns integrerade i kommunplanens mal, och dessa ar i samklang
med barnkonventionens intentioner. Aldre- och omsorgsnimnden omfattar
verksamhetsomrade 04, Omsorg om personer med funktionsnedsattning samt
verksamhetsomrade 05, Aldreomsorg.

Barnets rdttigheter

Barnkonventionen innehaller 54 artiklar som alla tillsammans utgor en helhet. Fyra av
artiklarna utgor de grundlaggande och vagledande principerna som alltid ska beaktas
vid fragor som ror barn. Det handlar om barnets ratt till icke-diskriminering (artikel 2),
barnets ratt att fa sitt basta provat (artikel 3), barnets ratt till liv, 6verlevnad och
utveckling (artikel 6) samt barnets ratt att komma till tals (artikel 12).

Verksamheterna inom dldre- och omsorgsndmnden styrs av lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) samt socialtjanstlagen (SoL). Fran och med 1 juli 2025
galler nya SoL, dar barnets rattigheter starkts genom att lagen anpassats till
barnkonventionen. Barnperspektivet beaktas i det dagliga arbetet och genomsyrar alla
beslut som kan paverka barn.

Hur barnets bdsta beaktats i ndmndplanen

Barnets basta i dldre- och omsorgsnamndens mal 2026

Nimndens mal: Tyresoborna ir trygga, nojda och delaktiga i vard- och
omsorgsinsatserna som ges.

Syftet med malet ar att barnen ska vara trygga, alltid kdnna sig inkluderade och fa
mojlighet att utrycka sina tankar och énskemal.

Barnkonventionen: Malet stravar framst till barnets ratt till icke-diskriminering (artikel
2), barnets ratt till liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6), barnets ratt att komma till
tals (artikel 12), barnets ratt att fa sitt basta provat (artikel 3) samt barn med
funktionsnedsattnings ratt till fullvardigt och anstandigt liv (artikel 23).

Nimndens mal: NAimnden ska verka for langsiktigt hallbara l6sningar.

Namnden ska bidra till att minska klimatavtrycket nu och i framtiden. Effekterna av
klimatférandringarna kommer troligtvis folja dagens barn genom hela livet, och genom
att arbeta med hallbara I6sningar bidrar ndmnden till en battre framtid fér kommande
generationer.

Barnkonventionen: Malet stravar framst till barnets ratt till liv, 6verlevnad och
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utveckling (artikel 6).

Nimndens mél: Aldre- och omsorgsniamnden har ordning och reda i ekonomi och
avtal.

Malet ar riktat mot att det ska finnas en ekonomisk balans i kommunens och nimndens
verksamheter 6ver tid. De ekonomiska resurserna ar begransade, och med en ekonomi i
balans behdvs inga drastiska nedskdrningar genomféras med konsekvenser for barn.
Det mo6jliggor en langsiktig finansiell utveckling av verksamhet med barnets basta i
atanke.

Barnkonventionen: Malet stravar framst till barnets ratt till skilig levnadsstandard
(artikel 27) och barn med funktionsnedsattning ratt till fullvardigt och anstandigt liv
(artikel 23).

Nimndens mal: Verksamheterna utvecklas och drivs med hog kvalitet.

En god kvalitet ar grundlaggande for att tillgodose barnets basta. Genom dialog och
samverkan med barn och dess vardnadshavare, systematiska egenkontroller i
verksamheterna och hantering av synpunkter och avvikelser sakerstalls att barn far det
stod de behover och har ratt till.

Barnkonventionen: Malet stravar framst till barnets ratt till icke-diskriminering (artikel
2), barnets ratt till att fa sitt basta provat (artikel 3), barnets ratt till liv, 6verlevnad och
utveckling (artikel 6), barnets ratt att komma till tals (artikel 12) samt barn med
funktionsnedsattnings ratt till fullvardigt och anstandigt liv (artikel 23).

Namndens mal: Medarbetarna i naimndens verksamheter kdnnetecknas av
engagemang, god samarbetsformaga och helhetssyn.

Genom forutsattningar for ett hallbart arbetsliv, kompetensutveckling och
medarbetarna som ar motiverade, delaktiga och har den enskilde i centrum skapar
verksamhet med hog kvalitet som ger trygghet for barnet.

Barnkonventionen: Medarbetare som utvecklar verksamheten tillsammans med
Tyresoborna skapar utrymme for barn att komma till tals (artikel 12) och bidrar dven
till barnets ratt till icke-diskriminering (artikel 2).
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Tillgdanglighetsplan 2026

[ tillganglighetsplanen tydliggérs kommunens inriktning for funktionsrattsarbetet. Det
preciseras ett antal prioriterade omraden féor kommunens namnder, kommunstyrelse

och bolag. Nimnden ansvarar for att forverkliga tillginglighetsplanen och behandla
tillhorande aktiviteter.

Aldre- och omsorgsnamnden (AON), Namndplan 2026 23(32)



Bilaga 1: Indikatorer kopplade till malen

Tyreséborna dr trygga, néjda och delaktiga i vard- och
omsorgsinsatserna som ges

Indikatorer

Matmetod och
datakilla

Malniva

1. Handlingsplan anhérigperspektivet

Foljsamhet i planen

2. God beredskap

Kontinuitetsplanerna ar testade,

uppdaterade och aktuella.

3. Antal deltagare pa digitala
traffpunkter

Ska 6ka under &ret.

4. Medborgarundersékningen -
Kommunens verksamhet fér personer
med funktionsnedséattning fungerar
bra i kommunen, andel (%)

Andel som har svarat
"Mycket bra" eller
"Ganska bra" pa fragan
"Hur tycker du att
féljande fungerar i din
kommun? Kommunens
verksamhet for personer
med
funktionsnedsattning” i
SCBs
medborgarundersokning.
De som har svarat "Vet
inte"/"Ingen asikt" har
exkluderats. Kalla: SCBs
medborgarundersokning.
Uppf6ljning helar via
Kolada.

Gron niva i Kolada.

5. Medborgarundersékningen -
Aldreomsorgen fungerar bra i
kommunen, andel (%)

Andel som har svarat
"Mycket bra" eller
"Ganska bra" pa fragan
"Hur tycker du att
foljande fungerar i din
kommun?
Aldreomsorgen” i SCBs
medborgarundersokning.
De som har svarat "Vet
inte"/"Ingen asikt" har
exkluderats. Kélla: SCBs
medborgarundersékning.
Uppfoljning sker helar.
Uppfoljning helar via
Kolada.

Gron niva i Kolada.

6. Brukarbedémning gruppbostad
LSS - Brukaren ar aldrig radd for nagot
hemma, lageskommun, andel (%)

Antal personer boende i
gruppbostad LSS som
har svarat Aldrig pa
frgan Ar du radd fér
nagot hemma? dividerat
med samtliga personer
boende i

gruppbostad LSS som
har besvarat fragan.
Svarsalternativen var
Aldrig, Ibland, Ofta.
Undersdkningen ar ej en
totalundersokning varfor
resultatet for en
kommun kan vara
baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock
minst fem. For en del
kommuner ingar brukare

Gul nivéa i Kolada.
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Indikatorer

Mitmetod och

datakalla Sl

i bade kommunens egen
regi och annan regi
(privat/ideell), for en del
endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersdkningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till
personer med
funktionsnedséattning.
Kalla: SKR:s
undersdkning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom
verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
Uppfoljning helar via
Kolada, pulsmatning och
resultat av
handlaggarnas
individuppfdljning i
samband med
delarsuppfoljning.

7. Brukarbeddmning servicebostad
LSS - Brukaren ar aldrig radd for nagot
hemma, lageskommun, andel (%)

Antal personer boendei  Gul niva i Kolada.

servicebostad LSS som
har svarat Aldrig pa
frgan Ar du radd fér
nagot hemma? dividerat
med samtliga personer
boende i

servicebostad LSS som
har besvarat fragan.
Svarsalternativen var
Aldrig, Ibland, Ofta.
Undersdkningen ar ej en
totalundersokning varfor
resultatet for en
kommun kan vara
baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock
minst fem. For en del
kommuner ingar brukare
i badde kommunens egen
regi och annan regi
(privat/ideell), for en del
endast brukare i egen
regi och fér andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till
personer med
funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s
undersokning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom
verksamheter for
personer med
funktionsnedséttning.
Uppféljning helar via
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Indikatorer

Mitmetod och
datakalla

Malniva

Kolada, pulsmatning och
resultat handlaggarnas
individuppfdljning i
samband med
delarsuppfoljning.

8. Brukarbeddmning gruppbostad LSS
- Brukaren far den hjalp hen vill ha,
lageskommun, andel (%)

Antal personer boende i
gruppbostad LSS som har
svarat Ja pa fragan Far du
den hjalp du vill ha
hemma? dividerat med
samtliga personer
boende i

gruppbostad LSS som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej.
Undersdkningen ar ej en
totalundersokning varfor
resultatet for en
kommun kan vara
baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock
minst fem. For en del
kommuner ingar brukare
i bade kommunens egen
regi och annan regi
(privat/ideell), for en del
endast brukare i egen
regi och fér andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till
personer med
funktionsnedséattning.
Kélla: SKR:s
undersdkning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom
verksamheter for
personer med
funktionsnedséattning.
Uppf6ljning helar via
Kolada, pulsmétning och
resultat fran
handlaggarnas
individuppfdljning i
samband med
delarsuppfoljning.

Gron niva i Kolada

9. Brukarbedémning servicebostad
LSS - Brukaren far den hjalp hen vill
ha, lageskommun, andel (%)

Antal personer boende i
servicebostad LSS som
har svarat Ja pa fragan
Far du den hjalp du vill
ha hemma? dividerat
med samtliga personer
boende i

servicebostad LSS som
har besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Ne;j.
Undersokningen ar ej en
totalundersokning varfor
resultatet for en
kommun kan vara

Gron niva i Kolada.
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. Mitmetod och @
Indikatorer datakalla Malniva

baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock
minst fem. For en del
kommuner ingar brukare
i bade kommunens egen
regi och annan regi
(privat/ideell), for en del
endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersdkningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till
personer med
funktionsnedséattning.
Kalla: SKR:s
undersokning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom
verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
Uppfoljning helar via
Kolada, pulsmatning och
resultat fran
handlaggarnas
individuppfdljning i
samband med
delarsuppfoljning.

10. Brukarbedémning daglig Antal personer i daglig Gron niva i Kolada.
verksamhet LSS - Verksamheten ar verksamhet LSS som har
viktig for brukaren, lageskommun, svarat Ja pa frgan Ar det
andel (%) du gor pa din dagliga
verksamhet viktigt for
dig? dividerat med

samtliga personer

i daglig verksamhet

LSS som har besvarat
fragan. Svarsalternativen
var Ja, Ibland, Ne;j.
Undersdkningen ar ej en
totalundersokning varfor
resultatet for en
kommun kan vara
baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock
minst fem. For en del
kommuner ingar brukare
i bade kommunens egen
regi och annan regi
(privat/ideell), for en del
endast brukare i egen
regi och fér andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till
personer med
funktionsnedséattning.
Kélla: SKR:s
undersdkning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom
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Indikatorer

Mitmetod och

datakalla Sl

verksamheter for
personer med
funktionsnedséattning.
Uppf6ljning helar via
Kolada, pulsmétning och
resultat fran
handldaggarnas
individuppfdljning i
samband med
delarsuppfoljning.

11, Brukarbedémning hemtjanst
dldreomsorg - inflytande och
tillrackligt med tid, medelvérde

Ett medelvarde av
foljande matt fran
brukarundersékningen
till invdnare 65+ medel
hemtjanst: Personalen
har alltid tillrackligt med
tid att utfora arbetet,
personalen tar alltid eller
oftast hansyn till asikter
samt andelen som anser
att de alltid eller oftast
kan paverka tider. Killa:
medelviardesberakning
av RKA baserat pa
uppgifter fran
Socialstyrelsens
brukarundersékning
(Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen)
Uppfoljning helar via
Kolada, pulsmatning och
resultat handlaggarnas
individuppfdljning i
samband med
delarsuppfoljning.

Gul niva i Kolada.

12. Brukarbedémning hemtjanst
dldreomsorg - mojlighet paverka tider,
andel (%)

Antal personer i aldrarna Gron niva i Kolada.

65 ar och dldre i ordinart
boende med hemtjanst
som uppgett att de alltid
eller oftast kan paverka
vilka tider de far hjélp av
hemtjanstpersonalen
dividerat med samtliga
personer i dldrarna 65 ar
och éldre i ordinart
boende med hemtjanst
som besvarat
undersokningen av
dldres uppfattning. "Vet
ej/Ingen asikt" ar
exkluderade ur
ndamnaren. Data fr.o.m.
2012. Kalla:
Undersdkningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst
och aldreboenden,
Socialstyrelsen.
Uppfoljning helar via
Kolada, pulsmatning och
resultat handlaggarnas
individuppfdljning i
samband med
delarsuppfoljning.
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Indikatorer

Mitmetod och

datakalla Sl

13. Brukarbed6émning sarskilt boende
dldreomsorg - fortroende for
personalen, andel (%)

Antal personer i aldrarna Gron niva i Kolada.

65 ar och adldre som
uppgett "Ja, for alla i
personaenl” eller "Ja, for
flertalet i personalen” pa
fragan "Kanner du
fortroende for
personalen pa
dldreboendet?" dividerat
med samtliga personer i
dldrarna 65 ar och dldre i
sarskilt boende som
besvarat undersékningen
av dldres uppfattning.
"Vet ej/Ingen asikt" ar
exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m.
2012. Kalla:
Undersokningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst
och édldreboenden,
Socialstyrelsen.
Uppf6ljning helar via
Kolada, pulsmétning och
resultat handlaggarnas
individuppfdljning i
samband med
delarsuppfoljning.

14. Brukarbed6émning sarskilt boende
dldreomsorg - besvéras ofta av
ensamhet, andel (%)

Detta ar ett Gul niva i Kolada.

osdkerhetstal, for mer
information se Osédkra
data pa kolada.se.
"Brukarbeddmning
sarskilt boende
dldreomsorg - besvaras
ofta av ensambhet, andel
(%)" aren
punktskattning fran en
urvalsundersékning. Det
innebér att skattningen
inte sakert ar
representativ for
populationen som helhet.
Men med punktskattning
+- osdkerhetstalet kan
man med stor
sannolikhet séga att det
sanna medelvardet finns
inom intervallet. Kalla:
Undersokningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst
och édldreboenden,
Socialstyrelsen.
Uppf6ljning helar via
Kolada, pulsmétning och
resultat handlaggarnas
individuppfdljning i
samband med
delarsuppfoljning.

15. Verksamhetsomradenas
maluppfyllelse

Verksamhetsomradets Gron: Minst ett verksamhetsomrade ar gron.

sammanvagda Ingen rod.

Rod: Badda verksamhetsomradena ar roda eller
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Indikatorer

Mitmetod och

datakalla Sl

beddmning och analys en réd och en gul.
om madlet nds under dret. Gul: Ovriga resultat som inte dr gron eller rod.

Ndmnden ska verka for langsiktigt hallbara lésningar.

Indikatorer

Mitmetod och datakilla Malniva

1. Héllbart anvindande av

Bestéllda volymer av Ska minska jamfort med 2025.

maluppfyllelse

forbrukningsmaterial inom vard- forbrukningsmaterial
och omsorgsarbetet
2. Verksamhetsomradenas Verksamhetsomradets Gron: Minst ett verksamhetsomrade

sammanvédgda beddmning och
analys om malet nds under aret.

ar gron. Ingen rod.

Rod: Bada verksamhetsomraden ar
roda eller en réd och en gul.

Gul: Ovriga resultat som inte dr grén
eller rod.

Aldre- och omsorgsforvaltningen har ordning och reda i ekonomi och

avtal

Indikatorer

Mitmetod och datakilla Malniva

1. Samlat resultat for forvaltningens
verksamheter dr i enlighet med
tilldelade resurser.

Om avvikelsen ar storre dn 2
procent bedéms avvikelsen som
rod.

2. Nettokostnadsavvikelse LSS (%)

Avvikelse i procent mellan Gron niva i Kolada.
nettokostnad och referenskostnad
for LSS, kr/inv. Nettokostnad ar
bruttokostnad minus bruttointakt.
Referenskostnaden bygger pa
nettokostnader och
strukturvariabler for det aktuella
aret. Referenskostnaden for LSS
berdknas med hjilp av antalet
verkstallda beslut 1/10 foregaende
ar och personalkostnadsindex.
Positiva varden indikerar hogre
kostnadslédge an statistiskt forvantat
och negativa varden ett lagre
kostnadslédge an statistiskt
forvantat. Kalla: SKR. Féljs upp helar
i Kolada.

3. Nettokostnadsavvikelse
aldreomsorg, (%)

Avvikelse i procent mellan Gron niva i Kolada.
nettokostnad och referenskostnad
for dldreomsorg, kr/inv.
Nettokostnad ar bruttokostnad
minus bruttointakt.
Referenskostnaden bygger pa
nettokostnaden for dldreomsorg i
riket, dldersstruktur (andel 65-79
ar, 80-89 ar och 90+ ari
kommunen), civilstdnd, ohilsa,
andel fodda utanfor Norden,
restider i hemtjansten samt
merkostnader for
institutionsboende i glesbygd.
Darutover tillkommer del av
standardkostnaderna fran
delmodellerna Ioner,
bebyggelsestruktur och
befolkningsutveckling. Positiva
varden indikerar hogre
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Indikatorer

Mitmetod och datakilla

Malniva

kostnadslédge an statistiskt forvantat
och negativa varden ett lagre
kostnadsldge an statistiskt
férvantat. Fran och med 2019
berdknas nettokostnadsavvikelse pa
ett nytt satt pga forandringar i
kostnadsutjamningen. Detta
paverkar jamforbarheten med
tidigare ar. Kélla: SKR. Fdljs upp
heldr i Kolada.

Verksamheterna drivs med hog kvalitet

Indikatorer

Mitmetod och datakilla

Malniva

1. Genomforda egenkontroller visar
godkdnt resultat.

Gron: Inga avvikelser eller endast
mindre avvikelser som atgérdas.
Gul: Avvikelser som kraver
atgardsplan.

Rod: Allvarliga brister som kraver
omedelbar atgard.

2. God kinnedom om Lex Sarah

Resultat av kvalitetsgranskningar.

100 procent

3. Brukarbedémning hemtjénst
dldreomsorg - personalen har
kunskap och kompetens, andel (%)

Antal personer i dldrarna 65 aroch  Gul niva i Kolada.

dldre med hemtjanst som svarat

"Ja, allaipersonalen” eller "Ja,
flertalet i personalen” pa fragan:
"Tycker du att hemtjanstpersonalen
har den kunskap och kompetens
som behovs for att gora sitt arbete
hos dig?",, dividerat med samtliga
personer i dldrarna 65 ar och aldre i
ordinidrt boende med hemtjanst som
besvarat fragan i undersékningen.
"Vet ej/Ingen asikt" ar exkluderade
ur ndmnaren. Kalla:
Undersokningen av dldres
uppfattning om kvaliteten i
hemtjanst och dldreboenden,
Socialstyrelsen. Uppf6ljning helar
via Kolada, pulsmétning och resultat
handldggarnas individuppf6ljning i
samband med delarsuppfdljning.

4. Brukarbedémning hemtjanst
dldreomsorg - personalen pratar
och forstar svenska, andel (%)

Antal personer i dldrarna 65 aroch ~ Groén niva i Kolada.

dldre med hemtjanst som svarat

"Ja, allai personalen” eller "Ja,
flertalet i personalen” pa fragan:
"Pratar och forstar
hemtjanstpersonalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra?"”, dividerat med samtliga
personer i dldrarna 65 ar och aldre i
ordindrt boende med hemtjanst som
besvarat fragan i undersékningen.
"Vet ej/Ingen asikt" ar exkluderade
ur ndmnaren. Killa:
Undersokningen av dldres
uppfattning om kvaliteten i
hemtjanst och dldreboenden,
Socialstyrelsen. Uppfoljning helar
via Kolada, pulsmétning och resultat
handldggarnas individuppféljning i
samband med delarsuppfoljning.
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Indikatorer

Mitmetod och datakilla

Malniva

5. Brukarbedémning sarskilt
boende dldreomsorg - maltidsmiljo,
andel (%)

Antal personer i dldrarna 65 ar och
dldre som uppgett "Ja, alltid" eller
"Oftast" pa fragan "Upplever du att
maltiderna pa ditt dldreboende ar
en trevlig stund pa dagen?"
dividerat med samtliga personer i
dldrarna 65 ar och dldre i sarskilt
boende som besvarat
undersokningen av dldres
uppfattning. "Ingen asikt" ar
exkluderade ur ndmnaren. Data
fr.o.m. 2012. Kélla: Undersdkningen
av dldres uppfattning om kvaliteten
i hemtjanst och dldreboenden,
Socialstyrelsen. Uppfoljning helar
via Kolada, pulsmétning och resultat
handldggarnas individuppféljning i
samband med delarsuppfoljning.

Gron niva i Kolada.

6. Verksamhetsomradenas
maluppfyllelse

Verksamhetsomradets
sammanvédgda beddmning och
analys om malet nds under aret.

Gron: Minst ett verksamhetsomrade ar
gron. Ingen rod.

Rod: Bada verksamhetsomrddena ar
roda eller en réd och en gul.

Gul: Ovriga resultat som inte dr grén
eller rod.

Ndamndens medarbetare kinnetecknas av engagemang, god
samarbetsférmdga och helhetssyn

Indikatorer

Matmetod och datakilla

Malniva

1. Sjukfranvaro (rullande 12) sjunker

Intern HR- och personaldata.

Bibehallen eller lagre.

2. Frisktalet okar

Intern HR- och personaldata.

Bibehallen eller hogre.

(Svarsfrekvens, HME, OSA)

3. Resultat i medarbetarundersékningen

Intern HR- och personaldata.

Svarsfrekvens, HME, OSA.

4. Narmaste chef ger konstruktiv
aterkoppling

Pulsmatning samt arlig
medarbetarundersokning.

Forbattras jamfort med
forvaltningens resultat 2025.

5. Samarbetet fungerar bra mellan
verksamheterna/enheterna

Pulsmatning samt arlig
medarbetarundersokning.

Forbattras jAmfort med
forvaltningens resultat 2025.

kommunicerar pa ett bra satt

6. Forvaltningen/verksamheten/enheten

Pulsmatning samt arlig
medarbetarundersokning.

Forbattras jAmfort med
forvaltningens resultat 2025.

7. Verksamhetsomradenas maluppfyllelse

Verksamhetsomradenas
sammanvagda bedémning och

analys om malet nds under aret.

Gron: Minst ett
verksamhetsomrade ar gron. Ingen
rod.

Rod: Bada verksamhetsomradena
ar roda eller en rod och en gul.

Gul: Ovriga resultat som inte 4r
inte ar gron eller rod.
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