Namndplan 2025

Aldre- och omsorgsnamnden

”En robust forvaltning med verksamheter som levererar vilfird

dygnet runt arets alla dagar.”
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Politisk inledning

Verksamheterna ska utvecklas av trygg och kunnig personal. En viktig del 1 att skapa trygghet
handlar om kunskaper i det svenska spraket. Vi beh6ver se till att all personal kan férsta och
kommunicera individens behov i omsorg om de édldre och funktionsnedsatta. Baserat pa personalens
bedémda utgangslige och en individuell kompetensplan sa kan stodjande insatser f6r
sprakutveckling ges. Ritten till heltidstjanst ska fortga.

Aven andra utbildningar ska erbjudas medarbetare och chefer. Individens behov och personalens
kompetensniva skall styra vilka kurser som ska genomféras. Under aret kommer den nya
socialtjanstlagen ha ett tydligt fokus f6r bade myndighetsutovningen och utférarna, samt innebara
ett behov av anpassningar av verksamheternas arbete. Anhoriga kommer ha en storre roll och storre
mojligheter till inflytande 4n tidigare, och arbetet med anhoérigstddet kommer att utvecklas

ytterligare.

Samverkan mellan kommunens olika férvaltningar ska utvecklas. Méten mellan unga och ildre kan
ofta vara bade stimulerande och larorikt. Dirfor ligger vi ett uppdrag till berérda forvaltningar att
utveckla ett grinsoverskridande samarbete och en 6kad dialog mellan unga och ildre. Samarbetet

mellan kommunen och pensionirsorganisationerna ska fortga.

Det dr av stOrsta vikt att vi har ledare som dr kreativa och modiga och som kan hitta 16sningar pa
verksamhetens utmaningar. Férvaltningen skall frimja ett starkt och utvecklat ledarskap som bidrar
till ett positivt samtalsklimat ddr det dr hogt i tak.

Under hosten har vi lagt ett ordférandeuppdrag som innebir en kraftsamling kring vilfardsteknik.
Inom kort skall vi ha en tydlig handlingsplan f6r att inféra beprévade 16sningar som fyller behoven
hos individen, personal och anhoriga. Det handlar om 6kad kompetens hos personalen och ¢kad
digital mognad foér verksamheterna. Det handlar om att utveckla nya smartare processer som ger
mer omsorg till fler. Vi behover 16pande f6lja upp nyttan av vara insatser, och sikerstilla att vi

anvander vara medel pa ett klokt sitt som gagnar vara invanare.

Personer boende pa servicebostider och gruppbostider LSS upplever ibland att det finns
begransningar i moéjligheten till fler fritidsaktiviteter per vecka. Under aret ska en kartliggning av

individens behov och énskemal ske. Aven en ekonomisk konsekvensbeskrivning ska folja

uppdraget.

Susann Ronstrom Torbjorn Skarin

Ordforande 1:e vice Ordforande

Aldre- och omsorgsnimnden Aldre- och omsorgsnimnden



Omvarldsanalys — forandringstryck

Omvirldsanalysen beskriver viktiga faktorer och omraden som paverkar dldre- och omsorgsnimnden
och dess verksamheter samt vilken inriktning, forindringstryck, nimnden ska ha for att for att mota och
hantera omvirldsfaktorerna. Tyres6 kommuns omvirldsanalys utgor ett planeringsunderlag i
framtagandet av nimndplan. Kommunens omvirldsanalys finns i sin helhet pa tyreso.se.

Varna demokratin

Tilliten till demokrati minskar i Sverige, trots att den fortfarande dr hég vid en internationell jaimforelse.
Bland annat hotar vilfirdsbrottslighet systemet genom missbruk av resurser och paverkan pa anstillda,

vilket underminerar fortroendet for demokratin.

Namndens forandringstryck

For att mota detta behover nimnden under kommande ar vidta atgirder for att:

e  Oka ildres och personer med funktionsnedsittnings delaktighet och engagemang i utvecklingen

av kommunen.
e TPortsitta och utveckla arbetet med medborgardialoger och fokusgrupper.
e Bibehalla och forstirka samverkan med féreningsliv och niringsliv.

e Fortsitta det forebyggande arbetet mot vilfardsbrott.

Demografiska utvecklingen utmanar

Antalet invanare 6ver 80 ar Okar kraftigt de kommande tio aren, vilket 6kar behovet av vilfirdstjanster.
Det behovs nya sitt att méta denna utmaning, da arbetskraften och resurserna inte ricker till for att
hanteras enbart genom nyrekrytering. Utmaningen kriver att nya saker testas och funderingar kring vilka
uppgifter som den offentliga sektorn inte ska eller kan gora i framtiden. Férutom att satsa pa att
bibehilla medarbetare samt tillvarata och utveckla kompetensen hos befintliga medarbetare kommer

innovation och nya arbetssitt, vilfirdsteknik, samverkan och attityd vara ett stindigt aktuellt arbete.

Namndens férandringstryck

Nimnden behéver:
e T¢lja befolkningsutvecklingen noga med sirskilt fokus pa trender.
o  Oka samarbetet mellan férvaltningarna och inom ildre- och omsorgsférvaltningen.
o Oka férmégan att jobba malsékande och innovativt.

e TFrimja gemenskap for att minska ofrivillig ensamhet och utveckla férebyggande insatser.

Invanare med alltmer ojamlika livsvillkor
Okade skillnader i livsvillkor paverkar de minniskor som ir mest ekonomiskt och socialt utsatta pa ett
negativt sitt, men forskningen visar ocksa pa att stor ojamlikhet 4ven har en negativ paverkan pa de som

har det bist da skillnad i livsvillkor medfér att hela samhallet utsitts for slitningar.



Namndens férandringstryck
e Utveckla moétesplatserna sa att manniskor med olika bakgrund och erfarenhet kan métas och
kinna meningsfullhet.
e Beakta sarbara gruppers utsatthet for social isolering genom att stirka skyddsfaktorer och minska
riskfaktorer.

e Virnaungas vilmiende och motverka framtida utanférskap genom frimjande arbete.

Omfattande resurser kravs for att hantera klimatforandringen

Sambhillet maste ta allt storre hinsyn till en rad nya eller 6kande risker som f6ljer av ett klimat 1
forindring. Anpassningen till ett klimat i férindring och forlusten av biologisk mangfald kommer att

stilla allt hogre krav pa kommuner och regioner.

Namndens férandringstryck
e Prioritera de dtgirder som har storst effekt pa att minska klimatutslippen, till exempel som att
stilla klimatkrav i betydande upphandlingar.
e Frimja hallbart aterbruk vid ny- och ombyggnation eller flytt av verksamhet.
e FPortsatt styra mot mer héllbara transporter inom nimndens verksamheter.

e Vilja nirproducerade, ekologiska livsmedel for ett lagt klimatavtryck och frimja biologisk
mangfald.

e Analysera klimatférindringars paverkan pd nimndens verksamhetslokaler och foresla atgirder
for att forebygga risker.

e [érega med gott exempel med aterbruk, atervinning och avfallsminimering inom de kommunala
verksamheterna.

Digitalisering, digital sakerhet och delaktighet - Al forandrar arbetslivet

Vilever i en digital tid och i takt med den digitala utvecklingen férindras medborgarnas behov,
beteenden och foérvintningar. Verksamheterna behéver mota dessa genom att aktivt ta tillvara pa nya
forutsittningarna som teknologin kan erbjuda. Ritt hanterad kan digitaliseringen bidra till att skapa en

effektivare och mer innovativ valfard.

Namndens férandringstryck
e Oka den digitala mognaden.
e Stirka kompetensen kring Al som verktyg.
e Omvirldsbevaka den digitala utvecklingen och vad teknologin kan erbjuda i
verksamhetsutveckling.

Langsiktig samhéllsbyggnad i en foranderlig omvarid

Samhillsbyggnadssektorn paverkas starkt av den nuvarande ekonomiska situationen. Det ses en
inbromsning i bostadsbyggande under de kommande aren. Kostnaden 6kar dven f6r kommunens egna
investeringar. Samtidigt har Tyreso ett dldrande fastighetsbestind och en infrastruktur som kriver

investeringar i nartid.



Namndens férandringstryck:
e Prioritera projekt som maste genomféras och sidana som ir mindre konjunkturberoende.
e Utnyttja samhillsfastigheter under fler av dygnets timmar f6r att minska kostnader.

e Sikerstill strategisk langsiktighet kring boenden och verksamhetslokaler f6r nimndens
malgrupper.

Beredskap for forandrade forutsattningar i omvariden

De senaste arens globala kriser har 6kat fokus pa risker och sarbarhet samt tydliggjort behovet av
beredskap. Krisberedskapen behoéver fa genomslag 1 hela verksamheten och bor i sa hég utstrickning

som moijligt integreras i den ordinarie styr- och ledningsmodellen.

Namndens férandringstryck

e Utveckla arbetet med kontinuitetshantering.
e Fortsatt 6vning och kompetensutveckling inom kris och beredskap.
e Oka civilférsvarskompetens och arbeta for att stotta samhillets krisberedskap

Nara vard

Den nationella omstillningen till en nira vard pagar. Nira vard ér ett 6vergripande mal for den
omstillning som sker inom hilso- och sjukvarden. Omstillningen syftar till att varden i hégre grad
organiseras och bedrivs med utgangspunkt fran den enskildes behov och férutsittningar, med
vardcentralerna som nav. Omstillningen dr ocksa ett folkhilsoarbete med att arbeta férebyggande och
skapa en hallbar arbetsmiljé. Nira vard omfattar alla, oavsett alder, och berér all hilso- och sjukvard

oavsett inriktning.

Namndens forandringstryck

e Fortsitta utveckla samverkan med regionens hilso- och sjukvard kring den enskilde.

Ny socialtjanstlag

Den nya socialtjinstlagen vantas trida i kraft 1 juli 2025. Syftet ér att socialtjansten ska bli mer
térebygeande, jamstilld och littillganglig 4n idag: att sinka trésklarna och nd invanare tidigt innan
problemen vixt sig stora. Socialtjdnsten ska ocksa bli mer kunskapsbaserad och vila pa forskning och

beprévad erfarenhet.

Forandringstryck:

e [orbereda och anpassa verksamheterna infor nya socialtjanstlagen.



Vision och mal

Tyresé kommuns och nimndens styrning och planering ska ge medborgarna storsta mojliga valuta for
skattepengarna. Den bestar av olika komponenter som ér viktiga for att astadkomma en utveckling mot

visionen.

I Tyreso finns det hallbara livet,
ndra storstad, skog och skdrgard.
I Tyresi finns plats for alla

— hdr trivs nya tankar.

Tillsammans skapar vi trygghet och tillit. Tyreso dr hemma!

Kommunplan och namndplan
Kommunplan och nimndplan tydliggor de forflyttningar som pekats ut for att sikerstalla det politiska

genomslaget. Tyres6 kommun ska ha en God ekonomisk hushallning, vilket innebir att:

e Den samlade kommunala servicen ska infria kommuninvanarnas behov och férvantningar, och
dessutom bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt.

o Kommunens ekonomi dar hallbar ver tid.

Kommunplan och nimndplan ligger fast mal, indikatorer och politiska uppdrag.

Tillganglighetsplan 2025

I tillgénglighetsplanen tydliggdrs kommunens inriktning f6r funktionsrittsarbetet. Det preciseras ett antal
prioriterade omraden f6r kommunens nimnder, kommunstyrelse och bolag. Nimnden ansvarar for att

forverkliga tillginglighetsplanen och behandla tillhérande aktiviteter. Se bilaga 7.

Agenda 2030

Alla som arbetar i nimndens verksamheter bidrar till hallbarhetsmaélen 1 Agenda 20230 genom sitt dagliga

arbete. Att beakta de sociala, ekologiska och ekonomiska hallbarhetsperspektiven dr integrerat i beslut

som fattas i vardagen.
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Mal och politiska uppdrag

Sambhillet férindras i snabb takt och det krivs hogre kapacitet for att utféra den service som invanarna
forvintar sig och har ritt till. Tyres6bornas behov ska métas och vara i fokus. Alla delar i den kommunala
verksamheten ska prioritera och agera kommungemensamt. De utmaningar som ingen kan klara bittre pa
egen hand ska hanteras gemensamt for storsta nytta for invanarna. Det betyder att forvaltningar,
verksamheter och enheter alltid ska arbeta grinséverskridande och tillsammans nir ett kommungemensamt
angreppssitt ger mervirde. Det kommungemensamma angreppssittet ska bibehilla eller forbittra kvalitet,
leveransen pa grunduppdraget och vara resurseffektivt inom ekonomiska ramar.

Overgripande politiskt uppdrag: Arbeta kommungemensamt nir det ger mervirde.

Kommunmal: Tyreso ar tryggt och levererar bra vélfardstjanster nu och i
framtiden

Alla Tyresobor ska kdnna sig trygga 1 kommunen och i sitt bostadsomrade. Det frimjande arbetet maste
fortsatt prioriteras. Tyresoborna ska vara néjda med de tjanster och den service som kommunen och
bolagen tillhandahaller och medborgarnas behov av tillf6rlitlig kommunal verksamhet och service i livets

alla skeden ska tillgodoses.

Namndmal: Tyreséborna ar trygga, ndjda och delaktiga i vard- och omsorgsinsatserna
som ges.

Indikatorer:
e Resultat brukarundersékningar.

¢ Resultat individuppféljningar.
e Ljverkstillda beslut.

e Handlingsplan anhérigpolicy.
e God beredskap.

e Forvaltningens/verksamheternas/enheternas maluppfyllelse.

Politiskt uppdrag: Tyreso ska vara tryggt

Nimnden ska sidrskilt bidra till det kommungemensamma uppdraget och att kommunens éldre och

omsorgstagare ska kinna en 6kad trygghet genom att:

e Alla som méter de dldre ska ha bra kunskaper i svenska spraket.

e Fortsitta utveckla och 6ka anhérigstodet.

e Utveckla det férebyggande arbetet och tidiga insatser.

e Fortsitta utveckla samverkan och samarbetet med regionens hilso- och sjukvard.
e Oka dagverksamheten.

e Utoka mojlighet till korttidsvistelse for personer med funktionsnedsittning.

Genom att jobba mot det hir malet bidrar vi sirskilt till mal 1, 3, 4, 5, 10, 11 och 16 i Agenda 2030.



Kommunmal: Tyreso6 ska utveckla ett langsiktigt hallbart samhille.

Tyreso ska vara en levande kommun som virnar om natur och skirgird. En bygd att trivas, vixa upp
och leva linge i. Kommunens gréna och bla virden ska bibehillas och utvecklas med ett effektivt klimat-
och miljbarbete. Det ska finnas forutsittningar for ett dynamiskt naringsliv och kommunen ska ta tillvara

niringslivets engagemang i den lokala samhillsutvecklingen for ett héllbart Tyreso.

Namndmal: Verksamheterna bedrivs med fokus pa social, ekonomisk och ekologisk
hallbarhet.

Indikatorer
e Forvaltningens fordon och transporter ér fossilfria 2025.

e Hallbart anvindande av férbrukningsmaterial.

e Forvaltningens/verksamheternas/enheternas maluppfyllelse.

Politiskt uppdrag: Hallbart samhallsbyggande och ett klimat- och miljéarbete som goér
skillnad pa riktigt
Nimnden ska sirskilt bidra till det kommungemensamma uppdraget och att kommunens ska bygga och

driva boende f6r vuxna med behov av vard och omsorg i Tyres6 strand och vid Bjorkbacken genom att:

e Infora klimatkrav i upphandlingar.
e  Bidra till ett nettonollutslipp frin kommunorganisationen.

e Eitt strategiskt arbete med att fa generationer att métas och lira av varandra ska uppmuntras dir
det ger mervirde.

e Uppdatera aktuella lokalbehovsanalyser som en del av Tyres6é kommuns anliggnings- och
lokalbehovsanalys.

Politiskt uppdrag: Ett vaxande naringsliv med fler i egen férsoérjning
Nimnden ska sirskilt bidra till det kommungemensamma uppdraget genom att:

e  Okaantalet sommarjobbande ungdomar i nimndens verksamheter.

e Utveckla samverkan med naringslivet for att ge forutsittningar till personer med
funktionsnedsittning att komma in pa arbetsmarknaden.

Genom att arbeta mot det har malet bidrar vi sarskilt till mal 1, 2, 3, 5,6, 7,8, 9, 10, 11, 12 13, 14, 15 och
16 1 Agenda 2030.



Kommunmal: Ordning och reda i ekonomin.

Tyres6 kommuns inkGp, investeringar och resurs anvindning ar kostnadseffektiva och balanserade.

Namndmal: Aldre- och omsorgsférvaltningen har ordning och reda i ekonomi och avtal.

Indikator:
e Samlat resultat for forvaltningens verksamheter ér i enlighet med tilldelade resurser.

Politiskt uppdrag: Kommunen ska ha en langsiktig hallbar ekonomi och férmagan att
anpassa verksamheten utifran férandrade férutsattningar

Nimnden ska sirskilt bidra till det kommungemensamma uppdraget genom att:

e Ha nollvision mot vilfirdsbrottslighet.
e  Oka kunskapen om vilfirdsbrottslighet och sikra processer och rutiner for att férebygga och
uppticka vilfirdsbrott.

e Anvinda resurserna i verksamheterna kostnadseffektivt



Kommunmal: Tyres6 kommunkoncern driver en verksamhet med god kvalitet.

God kvalitet ir ett grundkrav. Det uppnas genom goda och likvirdiga férutsittningar for bade externa
utférare och vara kommunala verksamheter. Hog kvalitet 1 verksamheterna nas genom att alla ar
delaktiga; pa arbetsplatsen, i féreningslivet, niringslivet och i den demokratiska processen. Det dr
n6édvindigt att arbeta malstyrt med stindiga forbittringar samtidigt som det krivs mals6kande och

innovativt arbete. Bada arbetssitten krivs for att méta Tyres6bornas behov.

Namndmal: Verksamheterna drivs med hdg kvalitet och framjar innovation och
valfardsteknik.

Indikatorer:
e Forvaltningens resultat i Kvalitet i Korthet (KKIK).

e  St6d via digital underskoterska.

e Anvindandet av digital medarbetare (chatbot).
e Systematiskt kvalitetsarbete.

e Digitalisering och vilfardsteknik.

e Forvaltningens/verksamheternas/enheternas maluppfyllelse.

Politiskt uppdrag: For att klara av framtidens utmaningar behdver tempot 6ka i att
bygga kultur och férmaga att anvanda och utveckla olika digitala |I6sningar

Nimnden ska sdrskilt bidra till det kommungemensamma uppdraget genom att:

e Testa och infora digitala 16sningar som bidrar till 6kad trygghet hos dldre Tyresébor och
medarbetare som méter dem.

o  Utveckla anvindandet av valfardsteknik.
e Digitalt forst.

Genom att jobba mot det hir malet bidrar vi sdrskilt till mal 3, 5, 10 och 16 1 Agenda 2030.
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Kommunmal: Tyres6 kommunkoncern ar en attraktiv arbetsgivare med
motiverade och delaktiga medarbetare.

Tyres6 kommunkoncern har ett tillitsfullt och utvecklande ledarskap och medarbetare som via

utvecklande medarbetarskap tillsammans med sin chef tar ansvar f6r de resultat som uppnas, for

arbetsmiljon och for arbetsplatsen i sin helhet.

Namndmal: Forvaltningens medarbetare kdnnetecknas av engagemang, god
samarbetsformaga och helhetssyn.

Indikatorer:
e Forvaltningens sjukfranvaro (rullande 12).
e Frisktal.
e Resultat i medarbetarundersékningen.
e Forvaltningens/verksamheternas/enheternas maluppfyllelse.

Namnden ska sarskilt bidra med:

Frimja ett starkt och utvecklande ledarskap som bidrar till psykologisk trygghet dir det dr hogt i

tak.

Skapa forutsittningar for ett hallbart arbetsliv.

Genom att jobba mot det hir malet bidrar vi sarskilt till mal 3, 5, 8, 10 och 16 i Agenda 2030
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Resurser

Utfall Prognos Budget

Nettokostnad tkr 2023 2024* 2025

Omsorg om personer med funktionsnedsattning -298 160 -319 960 -324 789

Aldreomsorg -420 504 -448 798 -471717

* prognos aug 2024

VO 4 Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Budget 2024 319960

Budget 2025 324786
VO 5 Aldreomsorg

Budget 2024 448798

Budget 2025 471717
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Riskhanteringsplan 2025

Risker har identifierats och virderats, och atgirder for att minimera riskerna har tagits fram.

Mal Risk Riskvarde | Atgéard
Tyreso ar tryggt Att forvaltningens 4x5=20 e Genomféra risk- och sarbarhetsanalys, RSA.
och levererar bra verksamheter inte e Genomfora beredskapsovningar.
vilfirdstjanster nu | har en tillricklig god e Kompetensutveckling inom omradet.
och i framtiden. beredskap infor e Kontinuerligt uppdatera beredskapsplanerna.
ovintade kriser. e Sikerstilla att alla inom forvaltningen har god
kinnedom om beredskapsplanerna.
Att forildrar till barn | 5x3=15 e Forvirva nya andamalsenliga lokaler i Tyreso
som beviljats e Kopa platser externt.
korttidsvistelse enligt e Se Gver insatsmixen.
LSS inte upplever att
de far den avlastning
som behovs.
Att behovet av vard- | 5x3=15 e Upphandla platser externt
och omsorgsboende- e Nya boenden vid Strand och Bjérkbacken
plats inte kan e Utreda om fler korttidsplatser kan Gppnas i
tillgodoses inom Tyreso.
skillig tid.
Daglig verksamhet 5x3=15 Forvirva nya dandamalsenliga lokaler 1 Tyreso.
enligt LSS kan inte
erbjuda fler platser
och expandera i
befintliga lokaler.
Ordning och redai | Felaktiga 4x5=20 e Se Over rutiner och processer for att tidigare
ekonomin utbetalningar till uppticka felaktigheter vid utbetalningar av
utférare av leverantorsfakturor.
upphandlade e  Oka kontrollen av pigiende avtal.
verksamheter inom
forvaltningen.
Tyreso Bristande kompetens | 5x3=15 e Utveckla samverkan med vuxen- och

kommunkoncern ar
en attraktiv
arbetsgivare med
motiverade och
delaktiga

medarbetare

vid rekrytering.

yrkesgymnasier.

e Kompetensutveckla medarbetare inom de
omraden dir kompetens saknas
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Bilaga 1:
Uppfoljning av mal

Nimndens verksamheter och ekonomi f6ljs upp kontinuerligt och redovisas till nimnd i méanadsrapport

for mars och oktober samt vid delarsrapport 1 och 2 samt i samband med verksamhetsberittelsen. Vissa

indikatorer redovisas utifran nir nya resultat publiceras.

Det ar viktigt med regelbunden uppféljning for att se att den férda politiken far genomslagskraft och att

resurser anvands effektivt. Uppfoljningen ligger dven till grund for planeringen framat, liksom for beslut

om atgirder och eventuella omprioriteringar nir nagot inte leder dit det ska.

Uppfdljning av politiska uppdrag, riskhanteringsplan och uppféljning av aktiviteter och indikatorer i
tillginglighetsplanen sker i samband med delarsrapporter och i verksamhetsberittelsen. Genomférda
granskningar enligt granskningsplan f6r 2025 redovisas som drenden pa nimnden under aret nir

granskningsrapporterna publiceras.

Nimndens tva verksamhetsomraden och dess sammanlagda 16 enheter utgér underlag f6r bedémningen

av maluppfyllelse:

Namndmal: Tyresdborna ar trygga, néjda och delaktiga i vard- och omsorgsinsatserna

som ges.

Indikatorer

2025

Resultat brukarundersékningar

Positiv trend i utvecklingen.

Resultat individuppféljningar

Positiv trend i utvecklingen.

Antal ¢j verkstillda beslut

Ska minska.

Handlingsplan anhérigpolicy

Foljsamhet i planen.

God beredskap

Beredskapsplaner ir testade, uppdaterade och aktuella.

Forvaltningens/verksamheternas/
enheternas maluppfyllelse.

Forvaltningens sammanvigda bedémning och analys av
indikatorer och resultat av verksamheternas maldialog
utgor resultatet om malen uppnas under aret.

Gron: 10 av 16 enheter dr grona och max 3 réda.

Réd: = 8 av 16 enheter r6da.

Gul: 6vriga resultat som inte dr grén eller rod.

I samband med delarsrapporter och verksamhetsberittelsen redovisas dven sammanstillning av inkomna

synpunkter/klagomal, uppkomna avvikelser, lex Sarah och lex Matia.
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Namndmal: Verksamheterna bedrivs med fokus pa social, ekonomisk och ekologisk
hallbarhet.

Indikatorer 2025
Forvaltningens fordon och 100 %

transporter ir fossilfria 2025.

Hallbart anvindande av
forbrukningsmaterial
-Skoskydd och engingshandskar Svinnet ska minska.
-Pappersutskrifter Antal pappersutskrifter ska minska.

Forvaltningens/verksamheternas/ | Forvaltningens sammanvigda bedémning och analys av
enheternas maluppfyllelse. indikatorer och resultat av verksamheternas maldialog
utgor resultatet om malen uppnas under aret.

Gron: 10 av 16 enheter dr grona och max 3 réda.

Réd: = 8 av 16 enheter réda.

Gul: 6vriga resultat som inte dr grén eller rod.

Namndmal: Aldre- och omsorgsférvaltningen har ordning och reda i ekonomi och avtal.

Indikatorer 2025

Samlat resultat for forvaltningens | Om avvikelsen dr storre dn 2 procent bedéms avvikelsen

verksamheter 4r i enlighet med som rod.

tilldelade resurser.

I samband med verksamhetsberittelsen presenteras resultatet av kostnad per brukare, KPB.

Namndmal: Verksamheterna drivs med hog kvalitet och framjar innovation och
valfardsteknik.

Indikatorer 2025

Forvaltningens resultat i Kvaliteti | Positiv trend i utvecklingen.
Korthet (KKiK);
-Trivsel pa vard- och

omsorgsboende

-Upplevelsen av maltidsmiljon pa
vird- och omsorgsboende.
-N6jdhet med hemtjinsten.
-Personalkontinuitet hemtjinst.
-Enskilde far den hjilp hen vill ha
pa boende LSS.

-Personalen pratar sa den enskilde
forstar pa boende LSS.

-Trivsel daglig verksamhet LSS.
-Utredningstid, fran ansokan till
beslut om LSS-insats.




Stod via digital underskéterska.

Antalet Tyresobor som far stod via digital underskoterska
ska oka.

Anvindandet av digital
medarbetare (chatbot)

Medarbetarnas anvindande av digital medarbetare ska
Oka.

Systematiskt kvalitetsarbete
-Kvalitetsdialog
-Uppféljning

Progression i utvecklingen av arbetsprocesserna.

Digitalisering och vilfardsteknik

Foljsamhet i digitaliseringsplan.

Forvaltningens/verksamheternas/
enheternas maluppfyllelse.

Forvaltningens sammanvigda bedémning och analys av
indikatorer och resultat av verksamheternas maldialog
utgdr resultatet om malen uppnas under aret.

Gron: 10 av 16 enheter dr grona och max 3 réda.

Réd: = 8 av 16 enheter réda.

Gul: 6vriga resultat som inte dr gron eller r6d.

Namndmal: Foérvaltningens medarbetare kannetecknas av engagemang, god
samarbetsformaga och helhetssyn.

Indikatorer

2025

Forvaltningens sjukfranvaro
(rullande 12).

Minska jimfort med 2024.

Frisktalen.

Forbattrat jimfort med vart eget resultat 2024.

Resultat i
medarbetarundersékningen;
-Arbetsbelastning
-Aterhimtning

-Samarbetet fungerar bra mellan
avdelningarna

Feedback frin chef

Svarsfrekvens
medarbetarunderskning

Hallbart medarbetarengagemang
(HMI)

Organisatorisk och social
arbetsmiljo (OSA)

Forbattras relaterat till 2024.

Bibehallas eller forbattras relaterat till 2024.

Ska Oka.

OSA ska bibehallas eller 6ka fran senaste matning,.

Forvaltningens/verksamheternas/
enheternas maluppfyllelse.

Forvaltningens sammanvigda bedémning och analys av
indikatorer och resultat av verksamheternas maldialog
utgor resultatet om malen uppnas under aret.

Gron: 10 av 16 enheter dr grona och max 3 réda.

Ro6d: 2 8 av 16 enheter réda.

Gul: 6vriga resultat som inte dr gron eller réd.
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Bilaga 2:
Provning av barnets basta

Bakgrund

FN:s konvention om barnets rittigheter som ratificerades 1990 blev svensk lag, barnrittslagen, den 1 januari
2020. Lagen innebir att beslut som direkt eller indirekt paverkar barn ska prévas innan de fattas och att

medborgarna har ritt att 6verklaga beslut med hinvisning till lagen.

Kommunplanen ir det 6vergripande dokumentet som faststiller kommunens mal och budget, och i
samband med det arbetet gérs en provning av barnets bista. Malen har delats till varje férvaltning och
nimnd som utarbetat madl som omfattar dess ansvarsomraden. Kommunplanens mal strivar mot att na
kommunens vision och FN:s mal i Agenda 2030. Agenda 2030 malen finns integrerade i kommunplanens

mal, och dessa dr 1 samklang med barnkonventionens intentioner.

Barnets rattigheter

Barnkonventionen innehiller 54 artiklar som alla tillsammans utg6r en helhet. Fyra av artiklarna utgér de

grundliggande och vigledande principerna som alltid ska beaktas vid frigor som rér barn. Det handlar om
barnets ritt till icke-diskriminering (artikel 2), barnets ritt att fa sitt basta prévat (artikel 3), barnets ritt till
liv, barnets ritt till liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6) samt barnets ritt att komma till tals (artikel 12).

Denna bilaga ir en barnkonsekvensanalys, det vill siga en analys av hur barns behov och barns rittigheter

har beaktats 1 arbetet med nimndplanen.

Namnd- och forvaltningsplanen och barn

Verksamheterna inom dldre- och omsorgsférvaltningen styrs av socialtjanstlagen, SoL, samt lagen
om stod och service for vissa funktionshindrande, LSS. I dessa lagar dr barnkonventionen i storsta

del en integrerad del i lagstiftningen, och barnperspektivet beaktas i det dagliga utévandet.

Barnets basta utifran aldre- och omsorgsnamndens mal

Kommunmal: Tyreso ér tryggt och levererar bra vilfirdstjanster nu och i framtiden.

Nimndmal: Tyresoborna ir trygga, néjda och delaktiga i vard- och omsorgsinsatserna som
ges.

Barnkonventionen: Malet strivar frimst mot barnets ritt till icke-diskriminering (artikel 2), barnets ritt
till liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6), barnets ritt att komma till tals (artikel 12), samt barn
med funktionsnedsattnings ratt till fullviardigt och anstindigt liv (artikel 23).
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Kommunmal: Tyres6 ska utveckla ett langsiktigt héallbart samhille.

Nimndmail: Verksamheterna bedrivs med fokus pa social, ekonomisk och ekologisk
héllbarhet.

Barnkonventionen: Malen riktar sig framst till barnets ritt att fa sitt basta prévat (artikel 3), barnets ratt
till liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6) samt barns ritt till social trygghet (artikel 26).

Kommunmal: Ordning och reda i ekonomin

Nimndmal: Aldre- och omsorgsférvaltningen har ordning och reda i ekonomi och avtal.

I det dagliga arbetet med att hélla kommunens ekonomi i balans fattas en mangd beslut och nagra
innebar effekter for barn. I alla beslut som, direkt eller indirekt, r6r barn ska en prévning av barnets
bista genomforas. I provningen ska det beskrivas hur beslutet paverkar barn och hur barnets basta
har beaktats.

Kommunmal: Tyres6 kommunkoncern driver en verksamhet med god kvalitet.

Nimndmal: Verksamheterna drivs med hég kvalitet och frimjar innovation och
vilfirdsteknik

Barnkonventionen: Malet strivar framst till barnets ritt till icke-diskriminering (artikel 2), barnets ritt
att fa sitt biasta provat (artikel 3), barnets ritt till liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6), barnets
ritt att komma till tals (artikel 12) samt barn med funktionsnedsattnings ritt till fullvardigt och
anstandigt liv (artikel 23).

Kommunmal: Tyres6 kommunkoncern dr en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
delaktiga medarbetare.

Nimndmal: Férvaltningens medarbetare kinnetecknas av engagemang, god
samarbetsf6rmdga och helhetssyn.

Barnkonventionen: Medarbetare som utvecklar verksamheten tillsammans med Tyresoborna skapar
utrymme for barn att komma till tals (artikel 12) och bidrar dven till barnets ritt till icke-
diskriminering (artikel 2).
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Bilaga 3:

Arshjul fér styrprocessen och uppfdljning 2025

Januari

e Arlig utredning, arbetsmilj6 2025
genomfors

Februari

o Verksamhetsberattelse antas av namnd

Mars

e Nimnden behandlar eventuella forslag till
forindrade taxor och avgifter f6r 2026

April

e Arsredovisningen och
verksamhetsberittelser behandlas i
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige

e Mainadsrapport f6r mars behandlas

e Arlig 6versyn av taxor och avgifter

Maj

e Delirsrapport 1 behandlas i nimnd

Juni

e Delarsuppfoljning 1 behandlas i
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige

e Kommunplan med budget 2026 beslutas i
kommunfullmaktige

e Dialogkonferens i nimnd,
planeringsforutsittningar infor 2026

Augusti

e Anliggnings- och lokalbehovsanalys
behandlas i nimnd

September

e Mail- och dialogkonferens i nimnd

e Delarsrapport 2 behandlas i nimnd

Oktober
e Delarsuppfoljning 2 behandlas i
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige

e Nimndplan antas i nimnden

November

e LEnhets- och verksamhetsplaner tas fram

e Mainadsrapport fér oktober behandlas

e Kommunfullmiktige faststiller eventuell
revidering av kommunplan 2026

e Nimndplaner redovisas i kommunstyrelsen
och kommunfullmiktige

19



Bilaga 4:
Namndspecifika styrdokument

Reglemente och delegationer
Aldre- och omsorgsnimndens reglemente (2024)
Delegationsordning for dldre- och omsorgsnimnden (2023)

Omsorg om éldre och personer med funktionsnedsattning

Anhérigpolicy (2024)

Dokumenthanteringsplan (2019)

Riktlinjer for trygghet och sikerhet (2022)

Riktlinjer f6r kommunal hilso- och sjukvird (2019)

Riktlinje for rapportering, utredning och anmilan enligt Lex Sarah (2019)

Riktlinjer f6r ekonomiskt stod till idéburna organisationer inom ildre- och omsorgsomradet (2021)
Riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete inom édldre- och omsorgsfoérvaltningen (2020)

Riktlinjer for bistindshandliggning enligt socialtjanstlagen (SoL) fér personer 6ver 18 ar (2020)
Riktlinjer f6r handlidggning av insatser enligt lag om st6éd och service for vissa funktionshindrade (LSS)
och vissa insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) (2019)

Riktlinjer f6r parboende inom idldreomsorg (2020)

Riktlinjer f6r social dokumentation i utférarverksamhet inom omsorgen om ildre och personer med
funktionsnedsittning (2019)

Riktlinjer f6r hantering av privata medel inom boenden enligt LSS eller SoLL inom idldreomsorgen och
verksamheter for personer med funktionsnedsittning (2014)

Riktlinjer £6r hantering av privata medel inom hemtjinst och personlig assistans (2014)
Tillimpningsriktlinjer for avgifter inom dldreomsorgen och personer med funktionsnedsittning (2016)

Lansgemensam samverkan och 6verenskommelser

Huvudoéverenskommelse om linsévergripande samverkan kring hilsa, vard och omsorg mellan
kommunerna i Stockholms lin och Region Stockholm (HOK) (2022)

Riktlinje for linsévergripande samverkan kring hilsa, vard och omsorg (enligt HOK) (2022)
Overenskommelsen mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin om samverkan inom
patientnimndsverksamhet (2021)

Overenskommelsen mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin om férdelning av
kostnadsansvar for hjilpmedel och medicintekniska produkter (2021)

Overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin om samverkan vid
uppsokande verksamhet — munhailsa (2021)

Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lin om idrendeansvar f6r hemlésa (2020)
Overenskommelse om samverkan nir en individ behdver praktisk hjilp med egenvird (2015)
Overenskommelse om samordning av insatser fér habilitering och rehabilitering (2012)
Overenskommelse om regional samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard (2019)
Overenskommelse om vird och omsorg fér personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt och stéd
till deras nirstiende (2012)

Overenskommelse angiende uppsokande verksamhet for vissa dldre och funktionshindrade (2012)
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Overenskommelse om nytt I'T-stéd f6r informationsoverféring vid utskrivning frin sluten hilso- och
sjukvard (2020)

Overenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stod, BUS-6verenskommelse (2019)
Overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin om omhindertagande
av avlidna (2019)

Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning (2012)
Regional 6verenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning
(2014)

Hjilpmedelséverenskommelse om foérdelning av kostnadsansvar f6r hjialpmedel mellan Region
Stockholm och kommunerna i Stockholms lin i sdrskilda boenden (2019)

Sammanhallen verenskommelse om vird och omsorg for dldre (2019)

Ovriga 6verenskommelser

Overenskommelse om samverkansregler for offentligt finansierad hilso- och sjukvard,

likemedelsindustrin, medicintekniska industrin och laboratorietekniska industrin (2020)
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Bilaga 5:

Ersattningar 2025

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Personlig assistans LSS

Assistansersittning

Daglig verksamhet LSS

Ersittning utgar utifran nivaer enligt S6dertérns insatsmatningsmodell.

330 kr/timme

Ersittningen beridknas pa fem nivaer samt hel-, halv- och deltid.

Nivaer
Niva 1
Niva 2
Niva 3
Nivi 4
Nivi 5

Boendestod

Boendestod*

Ersittning 1 kr kommunal utforare

Heltid
422
602
950
1254
1 600

Halvtid
295

421

665
878
1121

fran 1 januari

Ersittning 1 kr privat utfGrare

Bostad med sarskild service LSS privat regi

Grinsvigen
Niva 3
Niva 4
Niva 5

Villa Linde
Nivi 3
Niva 4
Niva 5

Tarningen
Nivi 3
Niva 4
Nivd 5

Deltid Heltid
127 447
181 639
285 1007
377 1329
480 1696
456 kr/timme

kr/dygn

1948

2490

3034

kr/dygn

2191

2825

3461

kr/dygn

1948

2490

3034

Halvtid
313
447
704
930
1187

fran 1 februari

Deltid
134
191
302
398
509

fran 1 februari

frin 1 februari

fran 1 februari
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Aldreomsorg

Hemtjanst

Omvardnad och service
Avldsning

Ledsagning

Larm

Avlosning LSS
Ledsagning LSS

Sarskilt boende SoL
Villa Basilika**

Skondalsvillan***
Krusmyntan***

Trollangen™***

Fornudden™***

Kommunal regi
400 kr/timme
301 kr/timme
301 kr/timme
291 kr/timme
318 kr/timme
318 kr/timme

Privat regi permanenta vérd-
och omsorgsplatser

2 295 kr/dygn
2 117 kr/dygn & 2 350 kr/dygn
2 100 kr/dygn

1901 kr/dygn
2 138 kr/dygn

* Beslutas i arbetsmarknads- och socialndmnden.
** Priset avser dr 2024. Indexupprdkningen enligt OPI gérs 30 dagar efter att SKR, Sveriges kommuner och
regioner, meddelat definitivt index. Justerat pris dr fast i 12 manader.
*4% Priset avser dr 2024. Frdn 2025-02-01 justeras ersdttningen drsvis med omsorgsprisindex (OPI) som

publiceras av Sveriges Kommuner och Regioner.
*A%x* Ersdttningen faststdlls arligen i samband med beslut om budget i ndmndplan. Ersdttningsperioden strdcker sig
fran den 1 februari till och med den 31 januari.

Privat regi

411 kr/timme  fran 1 februari
310 kr/timme

310 kr/timme

328 kr/timme
328 kr/timme

Privat regi korttidsplatser

2 244 kr/dygn frén 1 februari
fran 1 februari

2 132 kr/dygn fran 1 februari
fran 1 februari
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Bilaga 6:
Uppfoljning av privata och kommunala utforare 2025

Granskningsplan av fristaende granskningsorgan i kommunen

Uppféljande granskning av verksamhet som efter tidigare granskning kan ha
kvarstaende brister och utvecklingsomraden

e Hemtjinst enligt Sol., kommunal regi

Verksamheter som inte granskats pa lange eller aldrig blivit granskade
e Noga omsorg, hemtjinst enligt SoL, privat regi
e Villa Basilika, vard och omsorgsboende enligt Sol., privat regi
e Solglintan, dagverksamhet enligt Sol., kommunal regi
e Myndighet Sol.
e Villa Strandvigen, gruppbostad enligt LSS, kommunal regi
e Kanelgrind 22, gruppbostad enligt LSS, kommunal regi
e Villa Sj6hagen, gruppbostad enligt LSS, kommunal regi
e Villa Strand, gruppbostad enligt LSS, kommunal regi
e Villa Persudde, gruppbostad enligt LSS, kommunal regi
e Villa Stjirnvigen, gruppbostad enligt LSS, kommunal regi

Plan for avtalsuppfoljningar

Uppf6ljning av avtal med privata utférare och uppdrag for kommunal regi £6ljs upp enligt
arsplanering. Uppfo6ljning av avtal och uppdrag kan vid behov aven ske oplanerat, exempelvis

efter inkomna synpunkter och klagomal pa en utforare.

Arsplanering avtalsuppfoljning
e Daglig verksamhet enligt LSS, utanfér LOV-avtalet
e Korttidstillsyn enligt LSS, externt képta platser
e [Korttidsvistelse enligt LSS, externt kbpta platser
e [Externt képta boendeplatser enligt I.SS
e Villa Tdrningen, Villa Linde och Grinsvigen, gruppbostider enligt LSS, privat regi

e Externt kopta vard- och omsorgsboendeplatser enligt SoL.

Revidering av LOV-avtal
e Daglig verksamhet enligt LSS
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Bilaga 7:

Uppfoljning av tillganglighetsplanen

I Tyres6 kommun ska alla ha ritt att ta del av och delta i samhillet pa lika villkor. Fér personer med
funktionsnedsittning kan det finnas hinder som begrinsar eller férsvirar deltagande och tillginglighet pa
lika villkor. For att identifiera, férhindra och undantéja hinder kridvs att hela den kommunala verksamheten
arbetar kontinuerligt med att beakta funktionsrittsperspektivet i sitt dagliga arbete.

En tillgdnglighetsplan har tagits fram £6r 2025 och antagits av kommunstyrelsen (2024-05-01 § 73, DNR:
2024/KS 0114 003). Aldre- och omsorgsnimnden har inom ramen for tillginglighetsplanen tilldelats ansvar
Over prioriterade ansvarsomriden inom nimndens verksamhetsomride, samt definierat aktiveter som ska
utféras under 2025.
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