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Bilaga 5:

Uppföljning av 
tillgänglighetsplanen 
Tillgänglighetsplanens aktiviteter behandlas för de 

olika verksamhetsområdena när nämnderna tar fram 
sina nämndplaner och följs upp vid tre tillfällen under 
året. Kommunövergripande förslag på aktiviteter be­
handlas av kommunstyrelsen. Tabellen till höger är 
en sammanvägd bedömning av tillgänglighetsplanen 
utifrån nämndernas rapportering. Aktiviteterna rap­
porteras som grön, gul eller röd. Grön innebär att 
aktiviteten genomförs enligt plan och kommer levereras 

BILAGOR

i tid. Gul innebär att aktiviteten är påbörjad men går 
inte enligt plan eller riskerar att inte levereras i tid. 

Röd betyder att aktiviteten inte är påbörjad. 
Under året har verksamheterna förstärkt sitt 
tillgänglighetsarbete och flera förvaltningar och 
kontor har arbetat mål medv etet med aktiviteterna 
i tillgänglighetsplanen. Detta av speglas i att fler 
aktiviteter rapporteras vara gröna jäm fört med delår 
ett.
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Ansvarig Aktivitet Kommentar Bedömning

Kommunstyrelsen Förbättrad samverkan mellan 
förvaltningar/kontor och 
kommunala tillgänglighetsrådet.

Förvaltningarna samverkar i olika grad med 
kommunala tillgänglighetsrådet. Flera verksamheter 
har initierat en dialog med rådet för att gemensamt 
utveckla samverkansformer och ny rutin för 
samarbete inom projektprocesserna har tagits fram. 
Förvaltningarna har även medverkat i arbetet att stärka 
kommunens tillgänglighetsarbete inom ramen för 
Delaktighetsboosten.   

Gul

Kommunstyrelsen 
(kommunikationsstaben)

Tillgänglig kommunal information. Kommunikationsstaben arbetar kontinuerligt med 
tillgänglighetsanpassning av den kommunala 
informationen. Plan för kontakt med kommunala 
tillgänglighetsrådet togs fram, men genomfördes inte 
under 2022.   

Gul

Kommunstyrelsen (SSK) Öka den samordnande och 
stödjande funktionen för rådet.

Nämndsekreterare för KFR har fått ett utökat 
samordnande ansvar i tillgänglighetsfrågor.

Grön

Kommunstyrelsen (SBK) Uppföljning av 
tillgänglighetsinventering 
av kommunens lokaler. 
Tillgänglighetsanpassningar av 
Tyresö kommunhus. Erbjuda 
kommunala funktionshinderrådet 
en möjlighet att granska 
tillgänglighetsanpassade platser.

Nya områden/anläggningar tillgänglighetsanpassas 
enligt gällande lagstiftning. För befintliga miljöer 
behöver en studie med kostnadsestimat genomföras för 
att identifiera platser och möjliga åtgärder. En enklare 
inventering av befintlig busshållplats och övergångsställe 
har genomförts tillsammans med rådet. Kommunhusets 
publika delar (huvudentré, reception och foajén) har 
tillgänglighetsanpassats ytterligare med utgångspunkt i 
den genomlysning som genomförts med stöd av extern 
tillgänglighetskonsult. En del åtgärder kvarstår. 

Gul

Arbetsmarknads- och 
socialförvaltningen

10 procent av feriejobben ska 
fördelas till ungdomar med 
funktionsnedsättning. Utbildad 
handledare ska finnas för alla. 
Rekrytera praktikplatser och 
arbetstillfällen med insteg, 
”supported employment” eller 
andra anställningsstöd från 
Arbetsförmedlingen speciellt för 
funktionsnedsatta och erbjuda 
handledarutbildning. 

Av de nyansökningar som uppfyllde kraven för prioritering 
har samtliga fått erbjudande om feriejobb. Handledarträff 
för erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling har 
anordnats under året. 
En arbetsgivargrupp stöttar arbetslösa att ta sig in 
på arbetsmarknaden utifrån metoden Supported 
Employment.   

Grön

Äldre- och 
omsorgsnämnden

Följ upp medborgardialoger kring 
välfärdsteknik som genomfördes 
under 2020 samt ta fram en 
plan för både medborgardialog 
och införande av välfärdsteknik. 
Anhörigkonsulenten ska samverka 
med rådet i betydande frågor 
som rör anhörigstöd. Boende i 
gruppbostad enligt LSS erbjuds 
anpassade fritidsaktiviteter, till 
exempel funkisfestivalen, dans, 
måla/konst.

Uppföljning och plan för medborgardialoger går enligt 
plan. Arbetet med välfärdsteknik har flyttats fram i tid. 
Anhörigkonsulenten har informerat rådet om den 
nya nationella anhörigpolicyn samt kommunens 
arbete med anhörigstöd. Boende i gruppbostad enligt 
LSS har erbjudits anpassade fritidsaktiviteter som 
Funkisfestivalen, kurser via ABF och musikkväll på 
Kvarnhjulet. 

Grön

Kultur- och 
fritidsnämnden

Fortsatt utveckling av 
kultur- och fritidsaktiviteter 
för barn och ungdomar med 
funktionsnedsättning.
Teckentolkning och syntolkning av 
ett antal kulturaktiviteter.
Naturguidningar som även 
passar personer med 
funktionsnedsättning.

Kulturskolan har riktad verksamhet och kursverksamhet 
för målgruppen. Flera föreningar som kommunen 
samarbetar med har startat upp eller utvecklat sitt 
utbud av parasport. Under 2022 har kommunen 
tecknat avtal med den ideella föreningen Passalen om 
inkluderande fritid för fler. Teckentolkning av event och 
naturguidningar har genomförts enligt plan. 

Grön

Barn- och 
utbildningsnämnden 
och gymnasie- och 
vuxenutbildnings-
nämnden

Barn och ungdomars inomhusmiljö 
på samtliga skolor beaktas 
avseende allergi och astma.

Barn- och utbildningsförvaltningen har genomfört 
allergironder som en del i det systematiska 
arbetsmiljöarbetet. Allergironden är ett verktyg för att 
identifiera om något i verksamheten behöver förbättras ur 
allergisynpunkt.

Grön

BILAGOR
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Bilaga 6:

Så ska resultaten tolkas
Tyresö kommunkoncern har fyra målområden – 
medarbetare, kvalitet, leverans och ekonomi. Det 
ön skade framtida tillståndet inom varje område, mål 
och indikatorer finns närmare beskrivet i Kommunplan 
2022­2025 under respektive målområde. 

Inom varje område finns mål med tillhörande 
indikatorer. Indikatorerna är av två karaktärer och 
finns inom samtliga mål. Den ena sortens indikator är 
uppföljning av vad som skett bakåt i tiden och berättar 
hur det har gått i relation till målen. Det kan vara 
medarbetarundersökning, medborgarundersökning, 
kommunens kvalitet i korthet eller motsvarande. 

 

Den andra sortens indikator är en uppföljning av 
hur väl förvaltningar/nämnder/kontor anser att de  
nått målen. Den bedöms med hjälp av en målmatris  
(se till höger).

Det bygger på en strukturerad måldelningsprocess 
som säkrar att alla arbetar mot de övergripande 
målen. Varje medarbetares delaktighet i arbetet med 
att uppfylla målen på den egna enheten, bidrar till de 
övergripande målen och skapar en delaktighet. Varje 
organisatorisk enhet har mål och indikatorer som, 
tillsammans med andra enheter på samma nivå, bidrar 
till måluppfyllelsen på nivån ovanför. Det innebär att 
måluppfyllelsen på den övergripande nivån bygger på 
hur väl målen är uppnådda på nivåerna under. Det ger 
ett signalsystem där varje del i organisationen ser det 
som behövs för att tillsammans finna sätt att agera för 
att öka måluppfyllelsen innevarande år. Syftet att sam­
skapa en uppföljning som utformas i dialog med den 
verksamhet och de medarbetare som ska bidra till att 
målen uppfylls. Uppföljningen utgör sedan underlag 
för lärande och utveckling. 

 

En sammanvägning av indikatorerna ger mål­
upp fyllelsen för respektive mål, för att läsa mer om 
bedömning av måluppfyllelse se Kommunplan 2022–
2025 bilaga 1. 

Målmatrisen
Målmatrisen illustrerar hur resultaten ska bedömas. 
Matrisen utgår från ett antal underliggande mätetal eller 
indikatorer, och beskriver alla tänkbara kombinationer av 
dessa. Matrisen nedan visar alla tänkbara kombinationer 
av underliggande bedömningar för fyra underliggande 
mätetal eller indikatorer.

Linjerna under matrisen visar vilka kombinationer 
som på övergripande målnivå ska bedömas som rött 
(målet ej uppfyllt), grönt (målet uppfyllt) och gult 
(målet delvis uppfyllt). För fyra mätpunkter finns 
femton möjliga kombinationer, i matrisen ovan be­
döms tre av dessa kombinationer som grönt, fem 
som gult och sju som rött. Matrisen ovan är inte en 
norm för bedömning av alla mål och indikatorer, utan 
verksamheterna beslutar om sin bedömning av olika 
indikatorer i sin verksamhetsplan. De svarta linjerna 
och färgfälten under matrisen kan alltså omfatta fler 
eller färre av de möjliga kombinationerna i en matris 
som den ovan. Matrisen ovan anger att 50 procent av 
indikatorerna ska ha godkänt resultat (två av fyra ska 
vara gröna och ingen röd) för att det sammanlagda 
målet ska anses uppfyllt/grönt.

Exempel: Kommunens mål om hållbar ekonomi har 
tre indikatorer. Två indikatorer bygger på resultaten 
från verksamheter och enheter, medan en indikator 
är fristående och bygger på det samlade ekonomiska 
resultatet. Varje indikator bedöms för sig utifrån den 
mall som finns för indikatorn. När man väger samman 
resultatet ger detta en egen målmatris:

Om minst två indikatorer är gröna och ingen är 
röd bedöms målet som uppfyllt. Det betyder att 
måluppfyllelsen ska vara minst 66,7 procent (två av tre 
är gröna).
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Precis som tidigare år följer kommunen upp ett 
antal indikatorer vid delårsrapport och/eller årsvis. 
Resultatet för dessa indikatorer kommenteras och 
vägs in i måluppföljningen av berörda nämnder i 
verksamhetsberättelserna. Uppföljning av kommunen 
som helhet kommenteras inom varje målområde under 
rubriken ”Årsvisa indikatorer”. Dessa syftar till att se 
trender och om kommunen förbättrar sig över tid.

Matriser för måluppfyllelse per 
målområde
Målområde
1.  Medarbetare i Tyresö kommunkoncern är motiverade 

och delaktiga i kommunens utveckling.
2.  Kvalitetsförbättringar skapar vi tillsammans, hela 

tiden.
3.  Tyresö kommun levererar bra välfärdstjänster som 

skapar goda livsvillkor – här finns plats för alla.

Målområde 
4.  Hållbar ekonomi – kostnadseffektiv, balanserad och 

cirkulär.
Samlad bedömning av de tre indikatorerna.

Indikator 1 och 2
• Alla förvaltningar, kontor och staber bedrivs med 

tilldelade resurser och bolagens verksamheter be­
drivs enligt budget.

• Förvaltningar, kontor och bolag rapporterar mål­
uppfyllelse avseende omställning till att bedriva 
verksamheten inom den cirkulära ekonomins villkor.

Indikator 3
• Samlat resultat för kommunens förvaltningar oc

kontor är i enlighet med tilldelade resurser.
h 

Bedöms utifrån om avvikelsen är:
≥ 0 %: grön
≤ –2 %: gul
≥ –2 %: röd
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